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تعریف اخلاق حرفه اي  
مفهوم اخلاق حرفه اي را اکثر متخصصان در معناي محدود و کاهش گرایانه معرفی کرده اند . متاسفانه ، به رغم  
توسعه و رایج شدن مفهوم واقعی اخلاق حرفه اي ، هنوز بخشی از نویسندگان آن را در معناي محدود اولیه معرفی  

 می کنند.
مشاغل به کار می رفت . امروزه نیز عده اي از    ابتدا ، مفهوم اخلاق حرفه اي به معناي اخلاق کار و اخلاقدر 

یا   work ethicsنویسندگان اخلاق حرفه اي ، از معناي نخستین این مفهوم ، براي تعریف اصطلاحاتی مثل 
professionsl   1396معادل اخلاق حرفه اي در زبان فارسی است ( خبیري  (

 از اخلاق حرفه اي تعریف هاي متعددي شده است  
الف) اخلاق حرفه اي یکی از شعبه هاي جدید اخلاق است که می کوشد به مسائل اخلاقی حرفه هاي گوناگون  

 پاسخ دهد و براي آن اصولی خاص متصور است  
ظام حرفه اي می پردازد  ب) اخلاق حرفه اي به مسائل و پرسش هاي اخلاقی و اصول و ارزش هاي اخلاقی یک ن

 و ناظر  بر اخلاق در محیط حرفه اي است . 
ج) اخلاق فردي، مسئولیت پذیري فرد است در برابر رفتار فردي خود، صرفاَ به منزله یک فرد انسانی ، و اخلاقی  

تشغلی ،مسئولیت پذیري یک فرد است در برابر رفتار حرفه اي و شغلی خود به مثابه صاحب  یک حرفه یا پس
 سازمانی .

د) اخلاق حرفه اي ، به منزله شاخه اي از دانش اخلاق به بررسی تکالیف اخلاقی در یک حرفه و مسائل اخلاقی  
آن می پردازد و در تعریف حرفه ، آن را فعالیت معینی می دانند که موجب هدایت فرد به موفقیت تعیین شده  

 همراه با اخلاق خاص است .  
 ارت  از آن ارزش ها و اصول است که به یک فرد در حرفه اي معرفی می شود . ه ) اخلاق حرفه اي ، عب



و) نخستین و مهم ترین وظیفه اخلاق حرفه اي ، رشد و توسعه قوانینی مبتنی بر اخلاق در شغل مورد نظر است  
از مهمترین    ) همچنین ، احترام به مراجعان (ارباب رجوع ) مسولیت ، صلاحیت و الزامات قانونی1391( حسینیان  

 موضوعات در اخلاق حرفه اي محسوب می شود  
اخلاق حرفه اي به مسال و پرسش هاي اخلاقی و نیز اصول و ارزش هاي اخلاقی یک نظام حرفه اي مانند حرفه  
پزشکی ، حرفه وکالت ، حرفه مشاوره یل ... می پردازد و ناظر بر افعال ارادي متخصصان و کارشناسان در حیطه  

 )  1390ي حرفه اي خودشان است ( نوابی نژاد  فعالیت ها
 در بیشتر تعریف هایی که از اخلاق حرفه اي شده است دو ویژگی دیده می شود: 

 الف ) وجود نگرش اصالت فرد و فردگرایی 
 ب) محدود بودن مسئولیت ها و الزامات اخلاقی فرد در شغل  

تحویلی نگري و تقلیل دادن اخلاق حرفه اي است ؛ زیرا هویت  به نظر می رسد این نگاه به اخلاق حرفه اي ، نوعی  
جمعی و سازمانی در نهادهاي مشاغل در کسب و کار بسی فراتر از شغل فردي اشخاص است با توجه به همین  
دیدگاه بود که در این اواخر ،بحث از اخلاق حرفه اي در منابع مدیریتی و بیشتر در آثار و مباحث مربوط به مدیریت  

 ابع انسانی مطرح می شد.من
امروزه در مفهوم جدید از اخلاق حرفه اي ،به مسولیت هاي اخلاقی بنگاه و سازمان اشاره می شود که جامع تر از  

 تعریف سنتی است در این نگاه بنگاه به منزله یک شخصیت حقوقی دو گونه مسولیت دارد: 
 الف)مسولیت هاي حقوقی / کیفري 

 ب) مسولیت هاي اخلاقی  
شغلی است به    - شخصی و فردي  - مسولیت هاي اخلاقی بنگاه بسیار پیچیده تر از مسولیت هاي اخلاقی فردي  که

عبارت دیگر ، مسولیت هاي اخلاقی بنگاه شامل همه اضلاع و ابعاد سازمان می شود و اخلاقیات شغلی را نیز در  
 نیز در بر می گیرد.     بر می گیرد ، البته اخلاق حرفه اي افزون بر اخلاق کار حقوق کار را

 
... 

در نتیجه ، آنچه از اخلاق حرفه اي مراد است همان اخلاق سازمانی یا اخلاق سازمان است در این نوع اخلاق ،  
 مشخص است که اخلاق شغلی نیز ، مستتر است اما اخلاق حرفه اي هرگز به اخلاق شغلی تقلیل نمی یابد.

اخلاقی فراتر از اخلاق شغلی و کار است ،چرا که علاوه بر اخلاق شغل ، اخلاق  به عبارت دیگر اخلاق حرفه اي ، 
 سازمان را نیز شامل می شود .

با توجه به معناي گسترده اي که از اخلاق حرفه اي ارائه شد . این نوع اخلاق معادل اخلاق سازمانی تغبیر می  
ق دارید و من تکلیف »مبناي هر گونه اخلاق در کسب  شود . امروزه در اخلاق حرفه اي یا سازمانی ، تلقی « شما ح 

و کار است این مبنا از رفتار ارتباطی فرد به صورت یک اصل براي ارتباط سازمان با محیط قرار می گیرد و سازمان  
 با دغدغه رعایت حقوق دیگران ، از تکالیف خود می پرسد.  

 سایر ویژگی هاي اخلاق حرفه اي عبارت اند: 
 سیب به دیگران  جلوگیري از آ )1



 مهربانی و عطوفت با دیگران   )2
 احترام به دیگران   )3
 رعایت و احترام به آزادي فردي   )4
 رعایت عدالت  )5
 احترام به قوانین و دستورالعمل ها )6
 پیروي از روش هاي شایسته نظیرصداقت   )7
 پرهیز از خشونت  )8
 یاري رساندن به نیازمندان  )9

 
 اهمیت توجه به اخلاق اداري و حرفه اي در سازمان  

یکی از عمده ترین دغدغه هاي مدیران کارآمد در سطوح مختلف چگونگی ایجاد بسترهاي مناسب براي عوامل  
انسانی شاغل در تمام حرفه هاست تا آنها با حس مسولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفه خود بپردازند و  

 بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند  اصول اخلاقی حاکم 
اخلاق حرفه اي ، یکی از مسائل اساسی همه جوامع بشري است در حال حاضر متاسفانه در جامعه ما در محیط  
کار ، کمتر به اخلاق حرفه اي توجه می شود در حالی که در غرب سکولار ، در دانش هاي مربوط به مدیریت و  

رفه اي وجود دارد ولی در جامعه دینی ما در مدیریت به اخلاق توجه کافی  سازمان شاخه اي با عنوان اخلاق ح
دلبستگی به کار ، روحیه مشارکت و  جامعه ما نیازمند آن است تا ویژگی هاي اخلاق حرفه اي مانند نشده است 

 ) 1389نی آن فرهنگ سازي شود ( امیري ، همتی و مبیو... تعریف و براي تحقق   اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر 
چگونه ممکن است سیستم یک بیمارستان یا دانشگاه فاسد باشد، اما از پرستاران یا کارکنان بخواهیم اخلاقی  
باشند . امروزه اخلاق حرفه اي ، نقش راهبردي در بنگاه ها دارد و متخصصان مدیریت استراتژیک اصول اخلاقی  

 ک خوب دانسته اند.شایسته در سازمان را از پیش شرط هاي مدیریت استراتژی 
امروزه بسیاري از کشورها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیده اند که بی اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از  
مسولیت ها و تعهدات اجتماعی به از بین رفتن بنگاه می انجامد به همین دلیل بسیاري از شرکت هاي موفق براي  

و به این باور رسیده اند که باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر  تدوین استراتژي اخلاقی احساس نیاز کرده 
 اخلاق رسوخ کند از این رو کوشیده اند به تحقیقات درباره اخلاق حرفه اي جایگاه ویژه اي بدهند.

بنابراین وقتی از حوزه فردي و شخصی به حوزه کسب و کار گام می نهیم اخلاق کار و یا اخلاق شغلی به میان  
انند : اخلاق پزشکی ، اخلاق معلمی ، اخلاق مهندسی و نظایر آن .در اخلاق حرفه اي مسولیت هاي  می آید م

اخلاقی سازمان در قبال محیط داخلی و خارجی است و این متمایز از حقوق کار است ؛ اما حقوق کار نیز در آن  
صلی نیاز سازمان ها به اخلاق  وجود دارد اصول موجب ایجاد یک شرکت و بنگاه خوب می شود در ادامه دلایل ا

 حرفه اي آمده است : 
 ناتوانی در تشخیص مسائل اخلاقی   )1
 حساس سازي و آموزش اخلاق حرفه اي (برخورد مسئولانه )  )2



 نیاز به آگاهی و بصیرت   )3
 تکمیل آموزش هاي آکادمیک )4
 کسب موفقیت   )5

 رفتار و ریشه هاي آن و مفاهیم مرتبط از دیدگاه اسلام 
خلقت ، ماهیت ، مراحل و چگونگی رشد و رفتار انسان همواره براي خود او مورد سوال بوده است . در  از ابتداي 

قرآن کریم ،با توجه به مقتضیات زمان و میزان درك مردم اطلاعاتی درباره بعد معنوي انسان ارائه شده است . به  
حات علوم نوین از جمله روان شناسی تفاوت  همین علت الفاظ و اصطلاحات به کار رفته در قرآن با الفاظ و اصطلا

 داره در این بخشرفتار و ریشه هاي آن و مفاهیم مرتبط از دیدگاه اسلام مورد بحث قرار می گیرد. 
 شکل گیري شاکله یا شخصیت در دوران جنینی  

کله تعیین کننده  دیدگاه اسلام ، انسان عمل یا همان رفتار را براساس شاکله خود انجام می دهد. بنابراین ،شااز 
اصلی رفتار هر انسانی است ، اما شاکله در مسیر رشد وتحول خود تحت تاثیر عوامل مختلفی قرار می گیرد که  

 ممکن است رفتار انسان را تحت تاثیر قرار دهد. 
 

قت  از نظر اسلام ، انسان رشد و تحول خود را از دوران جنینی و از زمان لقاح شروع می کند قرآن ف ابتداي خل 
پیدایش انسان در قرآن با تعابیر مختلف مانند حمامسون  انسان را از خاك و انسان را محصول « گل» می داند.منشا  

(لجن گندیده ) ، سلاله طین (پاره گل یا گل خاص ) و صلصال کالفخاره (گل خشک مانند سفال ) بیان شده است  
. 

دي خاکی و محصول خاك یا ماده می داند که پس از طی  بنابراین براساس مفاهیم قرآن ، خداوند انسان را موجو
 مراحلی لیاقت پذیرش روح خدایی را می یابد و در وي روح الهی دمیده می شود(صبحی قراملکی ) 

مراحل مختلف رشد انسان را پس از خاك شامل نطفه ، علقه و مضغه    12-14خداوند متعال در سوره مومنون آیه  
است که روح  الهی در وجود وي دمیده می شود آیه شریف « .... ثم انشاناه خلقاً آخر  می داند و پس از این مرحله  

 » اشاره به این مرحله دارد. 
 مراحل رشد شخصیت و رفتار  

مراحل رشد شخصیت و رفتار انسان را می توان براساس دو ملاك « عقل » و « نفس » به ترتیب زیر تعیین کرد  
 ن است:این مراحل به تعابیر قرآنی چنی

 نفس اماره  
 نفس لوامه  

 نفس مطمئنه  
 

اگر بخواهیم طرح شماتیک آنچه که در مورد مراحل رشد شخصیت گفتیم ، ترسیم کنیم می توانیم آنها را به  
 صورت شکل زیر نمایش دهیم ( احمدي به نقل صبحی قراملکی) 

عنی کسی که صاحب نفس اماره  هریک از این نفوس ، تعبیري از شاکله و شخصیت در مرحله اي خاص است ؛ ی
است داراي شاکله و شخصیتی است که در آن هواي نفس حاکم بوده و  محرك اعمال و رفتار فرد در این مرحله  



، محرك هاي نفسانی است .کسی که در مرحله نفس لوامه است، هرچند که محرك بسیاري از رفتارهاي او نفس  
ا آگاهی و استدلال و قضاوت برخی از اعمال این شخصیت را به  است، اما عقل در اینجا نقشی خاص یافته و ب

زیرسوال برده و او را مورد سرزنش قرار می دهد. شخصیت انسان در مرحله نفس مطمئنه تحت سیطره کامل عقل  
 در آمد و عقل است که مسیر اعمال و رفتار انسان را تعیین می کند. 

 غریزه از دیدگاه اسلام و قرآن  
در متون اسلامی کمتر مورد استفاده قرار گرفته است ودر قرآن کریم نیز هیچ گونه ترکیبی از غریزه    اصطلاح غریزه

به کار نرفته است .آنچه از نظر اسلام و قرآن درباره غریزه بیان می شود در واقع تفسیر نظرات و بیانات امیرالمومنین  
قت آسمان وزمین می پردازد و در ادامه معنی غریزه  حضرت علی (ع) در خطبه اول نهج البلاغه ، ابتدا به حوه خل

را روشن می کند ایشان ترکیبات مختلف غریزه را از ریشه فعل غرز به معناي داخل کردن سوزن و یا امثال آن به  
داخل بدن و نیز داخل نی در زمین می داند . حضرت علی (ع) در نهج البلاغه می فرماید: « خداوند هر شی را به  

سب خود احاطه دادو بین ویژگی هاي مختلف آنها نزدیکی و یکپارچه ایجاد کرد و غرایز، یعنی طبایع آنها  وقت منا
 را در آنها قرار داد» صبحی قراملکی  

 
 فطرت از دیدگاه قرآن  

فطرت در لغت به معناي « شکاف و شکافتن و اختراع و انشا کردن » است علاوه این معانی زیر نیز براي فطرت  
ده است که عبارت اند از : « خلقت اولیه هر موجود ، طبیعت سالم هرچیز » که هنوز آلوده نشده است و  بیان ش 

اصطلاح « الفطره السلیمه » که منظور از آن توانایی و استعداد تشخیص و تمیز میان حق و باطل است . در قرآن  
و از آیات قرآن چنین بر می آید که خداوند  کریم ، فطرت از فعل فطر و در معناي « خلق کردن» به کار رفته است  

اصطلاح فطرت و فعل « فطر »راتنها در مورد خلقت اشیاي خاصی به کار برده است . بنابراین ،در قرآن کریم  
،استفاده از فعل «فعل»تنها درباره موجودات خاصی بیان شده است که عبارت اند از انسان و آسمان و زمین  

هنگام صحبت از آفرینش آسمان و زمین از (فطرالسموات و الارض ) و در آفرینش انسان  .بنابراین در قرآن کریم 
از (فطرالناس ) استفاده شده است در نتیجه از نظر قرآن انسان و آسمان ها و زمین تنها موجوداتی هستند که در  

 مورد آنها هم از فعل «خلق» و هم از فعل «فطر » استفاده شده است (صبحی قراملکی )
با توجه به این ظرافت ، باید گفت که خداوند متعال خلقت انسان را به شکل خاصی قرار داده و این خصوصیت    

 را تنها براي انسان ها و آسمان ها و زمین بیان کرده است .
 

 عقل از نظر قرآن  
عقل در قرآن ، هم به معناي « درك کردن و فهمیدن » است و هم به معناي « حجت و استدلال منطقی » از  
آنجا که قرآن در ابلاغ پیام هایش از دو زبان « استدلال و احساس سفارش می کند بنابراین ، عقل از نظر قرآن  

 یک حجت و سند استدلال منطقی است .  
می فرماید : « مثل آنان که کفر ورزیدند مثل آن کسی است که بانگ زند بر   171قرآن کریم در سوره بقره آیه 

 حیوانی که نمی شنود جز خواندن و بانگ زدن را، کران اند و گنگان اند و کوران اند که تعقل نمی کنند » 



ار بودن عقل  در این آیه ، عقل در معنی درك کردن و فهمیدن به کار رفته است علاوه برآن این آیه سندیت و معی
را نیز نشان می دهد . اما مهم ترین معنی عقل از نظر قرآن همان ملاك استدلال منطقی و سند و حجت بودن  
آن است . خداوند در قرآن کریم بدین جهت عقل را به عنوان حجت معرفی می کند که بیانگر نظام علت و معلولی  

از سوره رعد می فرماید:  11لغزش هاست. به عنوان مثال آیه حوادث ، فلسفه احکام خداوند و نیز معیار مبارزه با 
« ان االله یغیروا ما بانفسهم » یعنی « درست است که تمامی سرنوشت ها به اداره خدا است اما خداوند ، سرنوشت  

ط  را از ماوراي اختیار و تصمیم و عمل بشر بر او تحمیل نمی کند بلکه سرنوشت ها هم نظامی دارند و تابع رواب
 علت و معلول هستند » 

 
 مبانی رفتار انسان از دیدگاه اسلام  

 مبانی رفتار انسان از دیدگاه اسلام از سه منظر مورد توجه قرار گرفته است . 
 اول ، جهان بینی اسلام د خصوص انسان   

 دوم انسان شناسی اسلام  
 سوم سعادت و کمال انسان  

و دنیاگریز که هر کدام فقط به بعدي از انسان توجه دارند به ابعاد    ، بر خلاف مکاتب لذت گرا  در جهان بینی اسلام 
مختلف انسان توجه شده است . از دیدگاه اسلام ، همه توانایی هاي انسان مورد توجه قرار می گیرد و انسانی کامل  

که همه  محسوب می شود که همه توانایی هاي انسان مورد توجه قرار می گیرد و انسانی کامل محسوب می شود  
 نیروها ، استعدادها و توانایی هایش رشد و پرورش یابد . 

از نظر انسان شناسی اسلامی ، انسان تنها موجودي است که در میان موجودات عالم از بعد از بعد مادي و غیر   
مادي تشکیل یافته است.از نظر قرآن این اشرف مخلوقات مراحل رشد و تحول خود را از خاك شروع کرده و  

حل مختلف تکامل را پشت سر گذاشته تا آنجا که روح خدایی در درون وي شکوفا شده و همراه و همگام با  مرا
جسم به حرکت در آمده و با طی مراحل گوناگون ، صفات و ویژگی هایی همچون عقل ، عشق و عواطف انسانی را  

 )   1380ی قراملکی به نقل از صبح  1377از خود به مرحله ظهور و شکوفایی رسانده است ( عرب، 
بنابراین از منظر اسلام ، انسان داراي روح الهی بوده و به دلیل اشراف مخلوقات بودن « خلیفه و جانشین خدا بر  
روي زمین » است از منظر سعادت و کمال واقعی در اسلام ، همه انسان ها با وجود افکار و عقاید مختلف ، در  

کمال و سعادت است با یکدیگر مشترك اند اما ، در تعریف سعادت تعیین    اینکه هدف نهایی آنها زندگی رسیدن به
 مصداق با هم اختلاف نظر دارند سعادت واقعی از نظر اسلام « تقرب و نزدیکی به خدا » است .

 با توجه به توضیحات فوق ، می توان گفت ، در مبانی رفتار انسان از دیدگاه اسلام ، سه عامل مورد تاکید است .  
 ل اینکه زیربناي رفتار انسان را « تفکر» تشکیل می دهد .او

 دوم اینکه عامل تغییر رفتار « اراده » انسان است . 
 سوم اینکه ، اساس رفتار انسان را شاکله او تشکیل می دهد .  

 زیربناي رفتار انسان را تفکر تشکیل می دهد  )1
شناخت یا یادگیري از طریق طرح مسئله صورت   در جریان تربیتی ، تفکر نقش اساسی را به عهده دارد . وقتی

گیرد، فرد درصدد تشخیص مسئله بر می آید . در این جریان تکرار و تمرین شرط ضروري یادگیري نیست بلکه ،  



فهم و عقل ارکان اصلی آن را تشکیل می دهند . اسلام ضمن تاکید درباره فهم و عقل در نظام تربیتی خود عادت  
در شان انسان نمی داند ( با اینکه در روز پنج نوبت نماز می خوانیم و براي ما یک عادت است  دادن بدون تفکر را 

باز اگر « نیت » نباشد نماز درست نیست چرا که نیت همان توجه و شعور و آگاهی است ). قرآن کریم اساس  
: فبشر عبادالذین یستمعون   تربیت و رفتار صحیح را بر تفکر و شعور و آگاهی بنا کرده است آنجا که می فرماید 

القول فیتبعون احسنه اولئک الذین هدیهم االله و اولئک هم اولواالالباب « بشارت آر آن بندگانی که چون سخن  
بشنوند از بهترین آن پیروي کنند آنان هستند که خدا آنان را با لطف خاص خود هدایت فرموده و آنان خردمندان  

ادع الی سبیل ربک بالحکمه و الموعظه الحسنه و جا دلهم بالتی هی احسن « اي   اند ». و یا آیه که می فماید : 
رسول ، خلق را به حکمت و برهان و موعظه نیکو به راه خدا دعوت کن و با بهترین طریق با اهل جدل مناظره  

 کن»  
 عامل تغییر رفتار اراده انسان است   )2

ات فرد یا حیات جمع ، از پیش ساخته نشده است فرد انسان ،  اسلام رفتار انسان را قابل تغییر تلقی می کند . حی
با اینکه تحت نفوذ عوامل جغرافیایی و زیستی و اجتماعی قرار دارد مع ذلک ، خود حاکم بر سرنوشت خویش است  

ا را  و می تواند رفتار خود را تغییر دهد و در برابر عوامل موثر در رفتار ایستادگی کند . اسلام ، افراد و گروه ه
قلمداد می کند . آیه زیر  تغییرات اجتماعی را نتیجه تغییر افراد مسئول اعمال خویشتن می داند ، بر همین اصل 

گویاي این مطلب است : ذلک بان االله لم یک مغیرا نعمه انعمها علی قوم حتی یغیروا ما بانفسهم و« و این سنت  
ارزانی داشته آن را تغییر نمی دهد مگر اینکه آن قوم خود را تغییر  الهی است که خداوند نعمتی را که به قومی 

 دهد» . 
ممکن است در اینجا این سوال پیش آید که پس آیه اي که می فرماید:فطرت االله التی فطر الناس علیها لا تبدیل  

توان توجیه   لخلق االله « دین خدا که فطرت خلق را بر آن آفریده است هیچ تغییري در آن نیست را چگونه می 
کرد؟ پاسخ روشن  است . تغییر سرنوشت و متغیرهاي اجتماعی ، نفی ثبات « من» انسان را نمی کند و این« من»  
همیشه ثابت است. اما آن متغیرها بستگی به اراده و خواست شخص دارد که آن هم آموختنی است . داستان بو  

رد که بهمنیار معتقد بود همه چیز عوض می شود نه  علی سینا و بهمنیار از همین بینش الهی سرچشمه می گی
تنها بدن انسان بلکه روان انسان هم عوض می شود بوعلی می گفت این جور نیست ؛ بدن عوض می شود ولی «  
من» عوض نمی شود . «خود » ثابت است ولی بهمنیار پافشاري می کرد . یک بار  که سوال کرد بوعلی پاسخ نداد  

دهی؟ گفت آن بوعلی که تو در لحظه قبل از او سوال کردي در لحظه بعد نیست تا پاسخ تو  گفت چرا جواب نمی  
را بگوید ... و یا روایت رسول خدا (ص) که می فرماید : کل مولود یولد علی الفطره الا ان ابواء یهودانه و ینصرانه و  

ستند که او را یهود ، مسیحی و یا  یمجسانه .« هر مولودي بر فطرت پاك خدایی متولد می شود و این والدین ه
زردتشتی می کنند» بیان همین مطلب است که اگرچه فطرت ثابت است اما محیط نیز بی تاثیر نیست ولی این  

 تاثیر مطلق نیست و انسان قدرت گریز از اثر سوء و ایجاد عامل مفید براي اثر گذاري را دارد . 
تاثیر هر جریان اجتماعی قرار می گیرند که اهل شعارند نه شعور  علی (ع) در روایتی می فرماید :کسانی تحت 

.عالم دانا و دانشجوي کوشا چون می فهمد و می شناسد به دنبال هر صدایی نمی رود بلکه گاه به اقتضاي وظیفه  
را می    فریاد می کشد و دیگران را از حرکت غلط باز می دارد . او با آگاهی و بینشی که پیدا کرده است عوامل سوء

 ) 1376شناسد و راه گریز از آن عوامل را یافته و خود را می رهاند ( بروجردي 



 اساس رفتار انسان را شاکله او تشکیل می دهد  )3
همانگونه که در مباحث قبل اشاره شد.در قرآن کریم « شاکله » اساسا به معناي شخصیت به کار رفته است قرآن  

کل بعمل علی شاکلته فربکم اعلم بمن هوا هدي سبیلا ، بگو هر کسی   می فرماید : « قل 84در سوره اسري آیه 
 بر شاکله خویش عمل می کند و خداي شما به کسی که راهش از هدایت بیشتري برخوردار است ، داناتر است» 
شا  قرآن در این آیه ، عمل انسان را مبتنی بر چیزي می داند که آن را « شاکله » می نامد . به عبارت دیگر ، من

اعمال آدمی شاکله اوست . بنابراین شاکله در قرآن معادل و مترادف شخصیت در روانشناسی جدید است . اما نباید  
از نظر دور داشت که در قرآن شاکله تنها به معنی شخصیت نیست و این اصطلاح از نظر قرآن داراي معانی مختلفی  

 است .
» است و « شکل » نیز به معناي بند و طنابی است که حیوان را  شاکله از ماده شکل به معناي « بستن پاي چارپا  

با آن می بندند . علاوه بر معناي لغوي شاکله ، این مفهوم در قرآن و از نظر اسلام در معانی و مفاهیم زیر به کار  
 رفته است ( صبحی قراملکی )

اکله بدین جهت به این  در معناي خلق و خوي : یکی از معانی لغوي شاکله « خلق و خوي » است . ش  .۱
معنی به کار رفته است که انسان را مقید می کند و نمی گذارد در آنچه می خواهد آزاد باشد ، بلکه او را  
وادار می کند تا به مقتضاي آن اخلاق رفتار کند خلق و خوي عبارت است از « مجموعه صفات روانی  

بروز و ظهور پیدا کند. دانشمندان اسلامی ، معمولا    انسان » که معمولا در ارتباطات او با اشیا و اشخاص ، 
 خلق و خوي را محصول دو عامل می دانند :  

 الف ) مزاج و ترکیب بدنی که خود محصول وارثت است    
 ) 1374ب) اوضاع و احوال محیطی ( احمدي   
ي راه و  یکی دیگر از معناي شاکله ،مذهب و طریق است مذهب به معنا  ) در معناي طریقت و مذهب:2

محل رفتن است و در اصطلاح به آیین و دین آدمی نیزمذهب گفته می شود به عبارت جامع تر به روش  
و برنامه اي که یک فرد در زندگی خود پیشه کرده و جهان شناختی یا جهان بینی و نیز بعد تکلیفی یا  

 ایدئولوژي . 
ت به عبارت دیگر می توان گفت  : سومین معناي شاکله ریخت و هیت اس ) در معناي هیت و ریخت 3

اصلی ترین و دقیق ترین معناي شاکله ، همین «هیت و ساخت روانی» است . بنابراین ، شاکله عبارت  
است از ساخت و هیت واحد روانی انسان که در اثر تعامل و راثت و محیط شکل گرفته به گونه اي که  

 آنها به شیوه اي خاص پاسخ می دهد. محرکات محیطی را منطق با خود تفسیر کرده و در مقابل  
 
نیت در لغت به معناي قصد وعزم قلب آمده است و در اصطلاح به تصمیم آگاهانه براي    )در معناي نیت: 4

انجام یک عمل اطلاق می شود از دیدگاه اسلامی بین نیت و عمل تفاوت وجود دارد. نیت امري است  
 نیت یا انگیزه و تصور انجام آن جدا است درونی و عمل ثمره و حاصل نیت است بنابراین ،  

یکی دیگر ازمعانی شاکله ، عبارت است از « حاجت و نیاز» شاکله نیز به   )در معنی احتیاج و حاجت: 5
 معناي حاجتی است که انسان را مفید می کند. 

 



 مبانی بینشی انسان در اسلام  
اولین و اساسی ترین رکن از ارکان جهان بینی اسلام « توحید» است . توحید یعنی ، یکی   توحید :  )1

دانستن خدا و مبدا هستی و اعتقاد به یگانگی او از هر جهت . از جهت ذات ، آفرینش ، اداره و  
تا که  چرخاندن کار جهان ، بندگی یا پرسش یا راز و نیاز و نیایش . اعتقاد و باور به خداي واحد و یک

 اینها آثار روحی و تربیتی فوق العاده اي بر انسان می گذارد. 
انسان در دیدگاه اسلام جانشین خداوند بر روي زمین است جانشین یعنی کسی که   خلافت انسان :  )2

مسئولیت می پذیرد و با آگاهی رفتار می کند . پس کسی می تواند جانشین خدا بر روي زمین باشد  
که مسئولانه و آگاهانه رفتار کند و اهداف خداوند سبحان را اجرا کند و چنین کسی چیزي شبیه به  

اسباب نیست که جبرا یک سري تکالیف و وظایف را انجام دهد . بلکه موجودي مختار و آزاد   ابزار یا
است که خود راه را برمی گزیند و عمل می کند . بنابراین ، انسان مخلوق خدا و خلیفه او تنها عنصري  

و   است که در تحول جهان نقش دارد . از قدرت علم و آموختن نیروهاي جهان را کشف و درك کند 
 پس از اکتشاف ، آنها را به تسخیر در آورد . 

تنها عمل انسان است که تاریخ را می سازد ، آن را تغییر می دهد ، متحول   رابطه سعادت و عمل :  )3
می کند و پیش می برد . عوامل خارجی در ساختن جوامع بشري تاثیر ندارد ، بلکه فقط انسان است 

رآمده از جهل و نادانی فرصت می یابد تا طریقی را برگزیند  که با عمل نشئت گرفته از معرفت و با ب
یا گامی را بر گام دیگر ترجیح دهد. بر این اساس ، کار و فعالیت هاي اقتصادي نیز که یکی از انواع  
عمل انسان محسوب می شود در سعادت و کمال یا شقاوت و بدبختی او موثر است . به همین دلیل  

سلامی ، عامل کار از میان عوامل و عناصر سه گانه تولید یعنی ، کار،  است که در مباحث اقتصاد ا 
سرمایه و ابراز تولید ، نخستین و مهم ترین عنصر به شمار می آید ، به طوري که غصب آن حرام و  

 متجاوز به کار انسانی چونان غاصب اموال است.
دوسویه وجود دارد . یعنی عمل   میان ایمان و عمل صالح ،رابطه اي مستقیم و  رابطه ایمان و عمل :  )4

صالح از آثار و نتایج ایمان و عقیده است و از سوي دیگر ، عمل صالح ضامن بقا و حافظ ایمان است  
و بدون وجود آن ، ایمان از بین می رود . پس اگر عمل صالح نباشد ، ایمان نیز باقی نخواهد ماند .  

ین حفظ و صیانت عمل انسانی از باطل و بیراهه  پس نظام حلال و حرام در دین ، در حقیقت براي هم
است و رعایت حلال و حرام . استقلال انسان را مصون نگه می دارد و او را از ذوب و هلاك شدن در  
جهان ماده حفظ می کند یعنی انسان در اعمال و رفتار خود ، آنها را با ترازوي امر و نهی الهی می  

 کام ایمان نیز می شود . سنجد و بدین صورت عمل او موجب استح
 

 منشوراخلاق حرفه اي ، ارزش هاي حرفه اي و اخلاقی  
صاحبان حرفه ها و مشاغل بازرگانی و اداري در هر رشته اي باید براي حرفه خود قواعد اخلاق حرفه اي خاصی  

اصحاب   سیاسی وحقوقی حاکم بر فعالیت  –تنظیم کنند . قواعد اخلاق حرفه اي در محدوده شرایط اجتماعی 
حرفه ها در هر کشوري باید براي همان کشور تدوین شود . البته هیچ کد اخلاق حرفه اي که لااقل اصول اخلاق  

 حرفه اي را رعایت نکرده باشد ، قابلیت شناسایی ملی و بین المللی ندارد . 



اشت . طبیعی است که  از لحاظ حقوقی ، هر قاعده اخلاقی که فاقد ضمانت اجرا باشد، صرفا جنبه توصیه خواهد د
توصیه کاربردي موثر در جامعه ندارد . بنابراین لازم است قواعد اخلاق حرفه اي به تصویب اعضاي هر حرفه برسد  
و همچنین سازمان ، به منظور مجازات انضباطی در مورد اشخاص عضو حرفه مربوط ، رسیدگی انضباطی تشکیل  

خلاق حرفه اي خاص هر رشته به تصویب کانون هاي غیردولتی یا  شود . به همین دلیل ، توصیه می شود قواعد ا
دولتی همان رشته برسد و سپس در شرایط مقتضی اجرا شود . برخی رفتارهاي مخالف اخلاق تجاري و اداري  
مانند پول شویی ، فساد مالی ، اعمال نفوذ و معاملات و ایجاد انحصارات ، مشمول ضمانت اجراي جزایی در قوانین  

 هاي مختلف اند که وظیفه مجازات تبهکاران اقتصادي به دولت ها مربوط می شوند . کشور
از آنجا که منشور اخلاقی در هر سازمان طی فرآیند گفت وگو و مشارکت تمامی کارکنان و رئیسان به وجود آمده  

صول را جزو اهداف  است . به منزله یک میثاق عمومی سازمان پذیرفته می شود به تدریج ، سازمان گسترش این ا
 خود می پذیرد. 

هدف اصلی اخلاق حرفه اي ، حل مسائل اخلاقی سازمان ها و تبیین تعهدات و مسئولیت هاي اخلاقی سازمان  
هاست . اخلاق حرفه اي براي حل مسائل اخلاقی نیازمند یک نظام اخلاقی است . در سطح جهان در میان ملل  

دارد . برخی از این نظام هاي اخلاقی غیر دینی و سکولار و لائیک  مختلف ، نظام هاي اخلاقی مختلفی وجود 
هستند اما برخی مبتی بر وحی و تعالیم دینی اند. همچنین ، اخلاق حرفه اي موضوعی وابسته به فرهنگ نیز  

ه  هست و نیاز مند بومی شدن است. در کشور ایران انتظار بر این است نظام هاي اخلاقی و به طور کلی اخلاق حرف
اي ،هم اسلامی و هم بومی و فرهنگی باشد . چرا که علت اصلی بعثت رسول اکرم (ص) تکمیل مکارم اخلاق ذکر  
شده است. هر چند در خصوص صفت اسلامی بودن اخلاق بین اندیشمندان اختلاف نظر هست اما منظور از اخلاق  

از منابع بسیار مهم قرآن و روایات بهره   حرفه اي اسلامی بیشتر این است که در تهیه نظام اخلاقی به حد کافی 
 ) 1385مند شویم .( فرامرز قراملکی  

اخلاق حرفه اي بر اساس مفهوم سازي هاي جدید ، مسئولیت هاي اخلاقی بنگاه است . مسئولیت هاي اخلاقی  
ست و بنگاه  بنگاه ، دقیقا چیست ؟ وقتی می گوییم بنگاه مسئولیت دارد، این مسئولیت دقیقا بر دوش چه کسانی ا

 در قبال چه کسانی داراي تعهد اخلاقی است و این تعهدات دقیقا چه مواردي هستند؟ 
مسئولیت هاي اخلاقی بنگاه ، شبکه پیچیده و تنیده اي از حقوق متقابل و تعهدات دو جانبه بین عناصر مهم در  

 لاقی » بنگاه می خوانیم. محیط و بنگاه است . تد.وین منسجم و نظامدار این مسئولیت ها را « منشور اخ
مسئولیت هاي اخلاقی مانند مسئولیت هاي حقوقی است . بنگاه به عنوان شخصیت حقوقی ، اخلاقا مسئول است  
اما این مسئولیت بر دوش اشخاص حقیقی قرار می گیرد ، به گونه اي که آنها را می توان در خصوص عملکرد  

مسئولیت هاي اخلاقی بنگاه بر دوش چه کسانی است: مالکان و   اخلاقی بنگاه مورد ستایش یا سرزنش قرار داد.
 مجمع ، مدیر عامل و هیئت مدیره یا...؟ 

پرسش از مسئولیت هاي اخلاقی سازمان ، سوال مرکب است و پاسخ به آن منوط به تحلیل و تجزیه آن به چهار  
 مسئله اساسی است : 

 هایی مسئولیت دارد؟  یک سازمان ، شرکت یا بنگاه در قبال چه کسانی و نهاد )1
 حقوق کدام یک از این افراد و نهادها داراي اولویت است؟ )2
 مسئولیت سازمان در قبال این افراد دقیقا چیست؟  )3



 انجام مسئولیت هاي سازمان در قبال آنها ، بر دوش چه کسانی است؟ )4
 

اخلاقی مرام نامه اخلاقی و منشور  براي پاسخگویی به این پرسش ها ، معمولا از کدهاي اخلاقی ، آیین نامه هاي 
 اخلاقی استفاده می شود . اما معنا و مفهوم هر کدام از این واژه ها چیست؟ 

فهرست الزامات و تهدات اخلاقی که ب صورت باید ها و نباید ها تدوین می شود، غالبا کدهاي اخلاقی   معمولا ، 
نیز نامیده می    تعهدات اخلاقی آیین نامه هاي اخلاقی ،    . برخی اوقات کدها یا   یا آیین نامه اخلاقی نامیده می شود 

 شود  
البته هر سازمان با توجه به شرایط آن سازمان ، کدها یا آیین نامه ها و تعهدات اخلاقی خود را به صورت مختصر  

ر اخلاقی ،  یا جامع تهیه می کند در هر حال ، اکثر اوقات کدها ، آیین نامه ها و تعهدات ، با مرام نامه و یا منشو
اشتباه می شود و نوعی تحویل نگري اتفاق می افتاد و این کاهش گري منشور اخلاقی به کدها ،آیین نامه و  

 تعهدات ، در عمل موجب بروز مشکل شده و اخلاق حرفه اي رعایت نمی شود. 
 علت اینکه کدها ، آیین نامه و تعهدات در عمل موفق نمی شود ، داراي دو علت اساسی است: 

اولا کدها ، آیین نامه و تعهدات اخلاقی یک طرفه است و اکثرا تعهدات کارکنان را مدنظر قرار می دهد بدون اینکه  
T  . مسئولیت هاي سایر بخش هاي سازمان نیز مشخص شود 

می  جامع نیستند و همه ابعاد اخلاق حرفه اي و سازمانی را شامل ن  Tدوم اینکه این کدها ، آیین نامه ها و تعهدات  
 شود.

براي مثال ، در تصویر صفحه بعد ، به منشور اخلاقی سازمان نظام روان شناسی و مشاوره کشور دقت کنید که  
 تعهدات یک طرفه و ناقص روانسناسان به اشتباه به عنوان منشور اخلاقی معرفی شده است .

شناسی به نام دکتر ناصر صبحی  همان گونه که در تصویر ملاحظه می کنید ، « تعهدات مورد انتظار » از روان 
قراملکی به اشتباه به جاي « منشور اخلاقی » روان شناسان و مشاوران از طرف سازمان در نظر گرفته شده است  
در منشور اخلاقی صفحه بعد نیز که مربوط به سازمان منطقه آزاد ارس است ، تعهدات فردي کارکنان به اشتباه  

 ر نظر گرفته شده است .  با منشور اخلاقی سازمان یکسان د
 

 منشور اخلاقی سازمان منطقه آزاد ارس 
با ایمان به اراده خالق هستی و در جهت حفظ منافع ملی و سازمان و رضایتمندي مردم منطقه که سرمایه واقعی  

 ما هستند ، به رعایت اصول ذیل معتقدیم . 
 همکاران و ارباب رجوع . حضور به موقع در محل کار و وقت شناسی در ارتباط با 

 خوشرویی و متانت نسبت به همکاران و مراجعان . 
راهنمایی و ارائه خدمات مشتاقانه به ارباب رجوع در اسرع وقت و تلاش جهت تامین نیازهاي منطقی و رضایتمندي  

 آنان . 
 مطلوب . ارائه اطلاعات لازم به همکاران جهت انجام خدمات بهینه و تسریع در اجراي امور به نحو 

 انجام وظایف به صورت موثر و کارآمد همراه با سرعت و دقت و منطبق با قوانین و مقررات سازمانی . 



 پرهیز از شلیعه سازي ، تهمت ، غیبت ، خبرچینی و هر اقدامی که صمیمیت و اعتماد همکاران را تضعیف نماید .
 و اطلاعات مشتریان .  رازداري و خود داري از افشاي اسناد و مدارك محرمانه و اسرار

 استفاده از پوشش مناسب با عرف و فرهنگ جامعه . 
 جلوگیري از اسراف و مصرف بیهوده امکانات و اموال سازمان  

 رعایت اعتدال و توازن بین زندگی شغلی و خانوادگی . 
 استفاده صحیح از اختیارات و قدرت سازمانی . 

 ي با آن . درك صحیح اهداف سازمان و همسو نمودن اهداف فرد 
 احساس مسئولیت نسبت به حرفه و سازمان متبوع. 

 کوشش در جهت افزایش دانش و مهارت هاي شغلی . 
 
 
 

 نظام نامه ، مرام نامه یا منشور اخلاقی  
نظام نامه اخلاقی ،دامنه وسیعی از مسائل و رفتارها را عنوان کرده و حداقل استانداردهاي رفتاري را توصیف می  

رفتارهاي غیر اخلاقی توسط متخصصان آن حرفه در چارچوب و استانداردهاي مشخصی براي  کند تا مانع از 
 ) 1391عملکرد حرفه اي خود داشته باشند ( حسینیان ،

نظام نامه ، مرام نامه و یا منشور اخلاقی سازمان ، تحلیل تعهدات اخلاقی بنگاه ( سازمان ) در قبال محیط داخلی  
برحسب عوامل اجرایی آن به صورت دقیق ، روشن و نظام یافته تدوین می شود (  و خارجی سازمان است که 

 فراورز قراملکی ) 
همانگونه که از عنوان منشور پیداست ، منشور داراي « چند بعد » است . وقتی از منشور اخلاقی صحبت می شود  

است نه صرفا وظایف یا تعهدات ، منظور مسئولیت ها و و ظایف مختلف واحدهاي مختلف سازمان در قبال یکدیگر  
 کارکنان . 

در منشور اخلاقی ، وظیفه کارکنان با سایر ابعاد سازمان ، وظیفه مجمع عمومی ، هیئت مدیره ، سایر ارکان و  
 واحدهاي تابعه سازمان نیز درقبال سایرین ، به طور دقیق مشخص می شود . 

هدات دانشجو یا کارمند در  ، این نظام نامه صرفا وظایف و تع مثلا اگر نظام نامه اخلاقی دانشگاه را در نظر بگیریم 
قبال دانشگاه نیست ، بلکه متقابلا تعهدات اساتید ، کارکنان ، مدیران و سایر کارکنان دانشگاه در قبال دانشجو و  

ن یا کارکنان  در قبال یکدیگر نیز هست. بنابراین ، اگر انتظار داشته باشیم با تعیین چند کد اخلاقی براي دانشجویا
، محیط دانشگاه اخلاقی شود و اخلاق حرفه اي رعایت شود ، خطاي بزرگی را مرتکب شده ایم . یکی از شرایط  
رعایت اخلاق حرفه اي در محیط دانشگاه ، تهیه و تدوین منشور اخلاقی جامع و مشخص شدن وظایف و مسئولیت  

 ل سایر بخش هاي دانشگاه است .هاي متقابل همه اجزاي دانشگاه به ویژه مدیران در قبا
 به اعتقاد فرامرز قراملکی یک منشور اخلاقی کارآمد ، باید حداقل داراي ویژگی هاي زیر باشد: 

منشور اخلاقی باید روشن و بدون ابهام باشد. این ویژگی ، مهم ترین خصیصه یک منشور اخلاقی کارآمد    )1
 است .



 سازمان را شامل شود .  منشور اخلاقی باید کامل باشد و تمام ابعاد )2
 منشور اخلاقی باید قابل تحقق ، عملی و اجرایی باشد. )3
 در منشور اخلاقی ، باید ترتیب منطقی بیان تعهدات و مسئولیت هاي سازمان رعایت شود. )4

در ادامه ، به منظور آشنایی دقیق با منشور اخلاقی و ضرورت رعایت آن در سازمان ها ، منشور اخلاقی و اداري  
ندان دولت مورد بحث قرار می گیرد . این منشور شامل یک مقدمه کوتاه و دو بخش است . در بخش اول ،  کارم

اصل اخلاقی است، بحث شده است . در بخش دوم که مفاد منشور را شامل    9اصول حاکم بر منشور که مشتمل بر  
ارباب رجوع و همکاران تعیین و توضیح  می شود در دو حوزه ، فعالیت ها و وظایف کارمندان و نحوه تعامل آنها با 

داده شده است . لازم به ذکر است ، ارائه منشور مذکور در این بخش صرفا براي آشنایی دانشجویان بوده و جزو  
 مباحث امتحانی نیست . 

 
 اخلاقی و اداري کارمندان دولت  منشور 

و سازمانی در نظام اداري کشور و نهادیننه  این منشور به منظور اشاعه اعتلاي فرهنگ اسلامی و ارزش هاي انسانی  
کردن ابعاد آن در اندیشه و عمل کارمندان دولت تدوین شده است . با اطلاع از اینکه کارمندان دولت به عنوان  
بندگان خدا وخدمتگزاران مردم باید تمامی تلاش و همت خود را براي انجامهرچه بهتر وظایف شرعی و قانونی و  

ي برمبناي باورها و ارزش هاي اسلامی و افزایش سطح رضایت مندي مردم به کار گیرند ، خود  مسئولیت هاي ادار 
 را ملزم به رایت اصول و مفاد زیر می دانم : 

 اصول حاکم بر منشور   -الف
اصل برابري : همه شهروندان در برابر قانون برابرند و باید با همه آنان در شرایط مشابه رفتار یکسان داشت   -۱

ان باید در محدوده وظایف شغلی خود. امکان دسترسی برابر به خدمات دولتی را براي شهروندان  کارمند 
 فراهم کرده و با آنان بدون هیچ گونه تبعیض رفتار کنند 

در توضیح این اصل شایان ذکر است ، اصل برابري در کشوري مثل ایران که از نظر قومی ، دینی و زبانی تنوع  
م است. در محیط کار نباید بین اقوام مختلف ، ادیان و زبان هاي مختلف ، تبعیضی  زیادي دارد ، بسیار مه

ایجاد شود اما امکانات اقتصادي و اجتماعی اصل برابري آن چنان که باید رعایت نمی شود .براي مثال ، کمتر  
مختلف به طور کامل  سازمانی را می توان مشاهده کرد که اصل برابري در میان اقوام ، زبان ها ادیان و مذاهب  

 رعایت شود.
علاوه بر موارد مذکور ، تفاوت جنسیتی نیز باید مورد توجه قرار گیرد . یعنی در محیط کار،بین زنان و مردان  
، باید اصل برابري و عدالت رعایت شود. درحالی که شواهد چندان نشانگر این برابري نیست. سهم و نقش زنان  

شور بخصوص در مشاغل حساس ، نیازمند بازنگري هاي اساسی است. در مدیریت سازمان هاي مختلف ک
تفکیک جنسیتی برخی مشاغل و رشته هاي تحصیلی نیز ، موضوعی است که علاوه بر مسائل بومی ، فرهنگی  

 و شرعی ، باید اصل برابري نیز در آنها رعایت شود. 
ونی دارد و تصمیمات و اقدامات اداري  اصل حاکمیت قانون در مناسبات اداري : همه امور دولتی مبناي قان -۲

 کارمندان باید براساس احترام به قوانین و مقررات موجود اتخاذ و انجام شود. 



مثال، فرض کنید هر ساله در دانشگاه شما طی یک فرایند مشخص کارکنان نمونه انتخاب و طی مراسمی از  
قانون در مناسبات اداري مشاهده می شود؟یا  آنها تجلیل می شود . آیا در مراحل مختلف این انتخاب حاکمیت  

نقش روابط فامیلی ، دوستی و جناحی بیشتر از قانون در این انتخاب دخالت دارد؟ شواهد پژوهشی نشان می  
دهد ، اکثریت هموطنان حداقل یک بار ، حاکمیت روابط به جاي قوانین را شخصا تجربه کرده اند . بنابراین ،  

 ر رشوه و ارتشا دقیقا نشانگر جایگزین شدن روابط به جاي ضوابط و قانون است. رایج شدن آسیب هایی نظی
اصل شهروندمداري ( مردم مداري ):هدف غایی از تشکیل سازمان هاي دولتی و استخدام کارمندان ، ارائه   -۳

زار  خدمت بهتر به مردم و شهروندان است. کارمندان باید در گفتار ، کردار و نگرش هاي خود عنوان خدمتگ 
مردم را متجلی سازند . کارمندان متعهد هستند که در تصمیم گیري ها ، انجام وظایف و رفتارهاي خود  
منافع و ترجیحات مردم و شهروندان و مصالح عمومی را در نظر گیرند و امکان دسترسی راحت تر عام تر  

 به خدمات دولتی را فراهم کنند.
در خصوص این اصل لازم به توضیح است که متاسفانه غیر از روزها یا هفته هاي اول و یا حداکثرماه هاي اول  
استخدام ، در مابقی طول خدمت و استخدام ، اکثر کارکنان ادارات ، تعهدها و و ظایف قانئونی و انسانی خود  

هرچند این شخصی نگري کارکنان   را فراموش کرده و بیشتر در جهت منافع شخصی خود فعالیت می کنند 
خود معلول آسیب هاي دیگر است اما در هر حال ، تحت هیچ شرایطی و با هیچ بهانه اي کارکنان محترم  
نباید قوانین و اصول اخلاقی را نادیده بگیرند بلکه همیشه باید اصل تو حق داري و من وظیفه را سرلوحه کار  

 و فعالیت هاي خود قرار دهند 
ام و اعتماد : کارمندان در تعاملات و رفتارهاي خود با سایر افراد از قبیل مافوق ها ، زیردستان  اصل احتر -۴

، همکاران و مراجعان باید احترام آنان را حفظ کنند . براي انتظارات و احساسات دیگران اهمیت قائل  
 شوند و برمبناي اعتماد به طرف مقابل عمل کنند.  

مه تحصیل در دانشگاهی غیر از شهر خودتان را دارید اما دانشگاه مورد نظر  براي مثال فرض کنید قصد ادا
امکانات لازم براي اختصاص خوابگاه دانشجویی را به شما ندارد. لذا با دو نفر از همکاسی هاي خود قصد کرایه  

با مراجعه به بانک  یک واحد آپارتمان را دارید . اما پول کافی براي رهن کامل یا رهن اجاره ندارید بنابراین ، 
متوجه می شوید شرایط دریافت وام به گونه اي است که تعداد ضامن ، اسناد و مدارك درخواستی بانک به  
نوعی است که در همان قدم اول احساس می کنید بانک به شما هیچ اعتمادي ندارد این سوال براي شما به  

و اعتماد لازم را دارد؟ یا از ابتدا عدم اعتماد و بی    وجود می آید که آیا بانک براي دانشجوي کشور خود احترام
 احترامی برجسته تر است؟  

اصل شفافیت : کارمندان باید تمامی اطلاعات مربوط به امور و فرایندهاي جاري دستگاه هاي اجرایی (   -۵
ارچوب  به غیر از اموري که در زمره اسناد و اطلاعات طبقه بندي شده قرار دارد ) را به طور شفاف در چ

مقررات و ضوابط در اختیار ذي نفعان قرار دهند این اطلاعات ضمن مشخص کردن فرایندهاي سازمانی ،  
 مبناي پاسخگویی کارمندان به مردم و مراجع ذي صلاح را فراهم می آورد. 

ان  منظور از این اصل پرهیز از پنهان کاري و در نتیجه آن ایجاد ضرر و زیان به ارباب رجوع و سایر همکار
است. اموري مانند امکان آموزش هاي ضمن خدمت ، شرکت در دوره هاي تخصصی تسهیلات اعطایی و رفاهی  
و سایر مواردي که حق کارکنان و مراجعان است باید به طور کامل و شفاف براي افراد ذي نفع اطلاع رسانی  



از جمله کارکنان دانشگاه ها این  و توضیح داده شوند براي مثال هنوز در کشور ما براي بسیاري از کارکنان 
سوال جدي مطرح است که مدیري که خود پند سال قبل همزمان با اشتغال مشغول به تحصیل بوده و در  
مراکزي مثل آموزش مدیریت دولتی شهر خود مدرك کارشناسی یا کارشناسی ارشد دریافت کرده است ،  

ال که مسئولیتی در دانشگاه دارد به همکاران خود اجازه  چگونه و با کدام استدلال منطقی ، قانونی و عادلانه ح
بهره مندي از همان تسهیلات را نمی دهد. در این خصوص حتی ، محدودیت هاي اداري و مقررات جدید را  

 به طور شفاف توضیح نمی دهند.
د. کارکنان  اصل پاسخگویی: سازمان هاي دولتی برایمردم ایجاد می شوند و باید در برابر آنان پاسخگو باش  -۶

مسئولیت تصمیمات و اقدامات خود را برعهده گرفته و در مورد آنها به مردم و مراجع ذي صلاح پاسخگو 
 هستند.

در مورد این اصل منظور این است که کلیه کارکنان دولتی با هزینه دولتی که از منابع متعلق به ملت تهیه  
ا دقیقا از حق مردم تامین می شود همین طور در  می شود فعالیت می کنند و حقوق و مزایاي دریافتی آنه

سازمان ها و مراکز خصوصی نیز حقوق و مزایاي دریافتی کارکنان از هزینه هایی که به طور مستقیم از  
مراجعات دریافت می شود ، پرداخت می شود . در نتیجه هر کدام از کارکنان در هر سمت یا مسئولیتی در  

کاربردي    – ید در قبال عملکرد خود پاسخگو باشند . براي مثال ، دانشگاه علمی  برابر مردم مسئول هستند و با 
را در نظر بگیرید حقوق و مزایاي کارکنان ( مدیران ، کارکنان ، اساتید و سایرپرسنل ) از چه منبعی تامین  

؟ آن دسته از  می شود؟آیا این افراد در مقابل هزینه هایی که از دانشجویان دریافت می کنند. پاسخگو هستند 
کارکنانی که با عشق و علاقه و با وجدان کاري مطلوب مشغول خدمت هستند در واقع به صورت نانوشته اصل  

 پاسخگویی را در عمل نشان می دهند.  
اصل عدم سوء استفاده از موقعیت شغلی : کارمندان نباید از اختیارات و جایگاه شغلی و سازمانی خود در   -۷

ه خاصی استفاده کنند. اختیارات شغلی و سازمانی باید فقط براي انجام وظایف  جهت منافع شخص یا گرو
 سازمانی و در جهت مصالح عمومی به کار گرفته شوند. 

منظور این اصل پرهیز از فساد اداري است. فساد اداري در واقع سوء استفاده از مقام موقعیت یا امکانات اداري  
ال تصور کنید پلیس راهنمایی و رانندگی بدون اینکه در حال  و سازمانی در منافع شخصی است براي مث

ماموریت باشد در پایان ساعات کاري در مسیر برگشت به منزل خود از خط ویژه اتوبوس استفاده می کند یا  
راننده آمبولانس بدون اینکه بیماري را به همراه داشته باشد با مشاهده ترافیک سنگین با استفاده از آژیر از  

رانندگان می خواهد راه را براي عبور ایشان باز کنند یا استادي بدون اینکه نقشی درمقاله دانشجو داشته    بقیه 
باشد از دانشجو می خواهد اسم او را هم در مقاله درج کند. این نوع مثال ها مصداق سوء استفاده از موقعیت  

نیستند . مشاهده این نوع رفتارها در مشاهده    شغلی بوده و هم از نظرقانونی و هم اخلاقی رفتارهاي مورد تایید 
 کنندگان حس بی اعتمادي و نا رضایتی ایجاد می کند.

اصل تعهد و وفاداري به سازمان : کارمندان باید نسبت به دستگاه متبوع خود و اهداف ، ماموریت ها و   -۸
صحیح وظایف و مسئولیت  ضوابط آن متعهد و وفادار باشند و با علاقه مندي و تمام توان از طریق انجام 

هاي شغلی و سازمانی در راستاي تحقق اهداف و ماموریت هاي سازمان تلاش کنند . منظور از این اصل  
این است که کارکنان امکانات ، اهداف و برنامه هاي سازمان را با شرایط شخصی خود تطبیق داده و همه  



ه هاي زندگی شخصی تلقی کنند و در حفظ و عملی  آنها را متعلق به خود دانسته و همانند امکانات و برنام
شدن آنها با حداکثر توان تلاش کنند کارکنان باید در حفظ اسرار سازمان امانت دار باشند. فرض کنید  
یکی از کارکنان دانشگاه شما به علت دور بودن مسیر دانشگاه به واحد دیگري منتقل می شود .آیا این  

هاي داخلی و برنامه هاي آموزشی و پرورشی واحد قبلی را که ماحصل  کارمند اجازه دارد آیین نامه 
زحمات کارشناسان آن واحد است به واحد جدید ببرد؟ یا اینکه حتما باید از مسئولان آن واحد مجوز و  

 رضایت دریافت کند؟ 
ظیفه  اصل به کارگیري مهارت و تخصص : کارمندان باید تلاش کنند تا مهارت دانش و تخصص مربوط به و -۹

شغلی و سازمانی خود را فراگرفته و تمام توان فنی ، تخصصی و حرفه اي خویش را براي  انجام بهینه  
 فعالیت هاي شغلی و سازمانی به کار گیرند. 

 
منظور از این اصل نیز این است که هیچ کارمندي در کار خود کم فروشی نکند ، بلکه با تمام توان و با رضایت  

ت و تخصص خود را در اختیار آن سازمان یا نهاد قرار دهد براي مثال آیا استاد اجازه  و تلاش صادقانه مهار
دارد در سر کلاس ، برخی مسائل را به دانشجویان آموزش ندهد تا ایشان مجبور شوند در کلاس ها یا کارگاه  

ه کم فروشی  هاي خصوصی آن استاد شرکت کند؟ مشاهده می کنید که هیچ استادي و با هیچ بهانه اي اجاز
یا کم کاري در محیط دانشگاه را ندارد حتی اگر استادي به دلایلی حتی موجه از دانشگاه نارضایتی داشته  
باشد از نظر قانونی و اخلاقی هرگز اجازه ندارد در آموزش مهارت و تخصص کوتاهی کرده و یا خست نشان  

 دهد.
 مفاد منشور  –ب 
 مانی  انجام وظایف و مسئولیت هاي شغلی و ساز -۱

 به رعایت نظم و انضباط در انجام فعالیت ها و حضور به موقع در سازمان توجه کنیم   ۱-۱
 در انجام وظایف و مسئولیت ها پشتکار و جدیت داشته و آنها را با دقت ، صحت و به موقع انجام دهیم .  ۲-۱
با توانمندي و ابتکار  سعی کنیم تا دانش خود را در زمینه فعالیت هاي سازمانی به روز نگه داشته و آنها را   ۳-۱

 خود در انجام فعالیت هاي اداري و سازمانی به کار گیریم . 
به ایده ها و افکار جدید ارزش قائل شده و براي اجرایی کردن آنها به شکل منطقی در دستگاه اجرایی   ۴-۱

 متبوع و نظام اداري تلاش کنیم  
 طه فعالیت خود تلاش کنیم  براي افزایش بهره وري نظام اداري از طریق افزایش بهره وري حی ۵-۱
 از امکانات تجهیزات و سرمایه هاي نظام اداري حفاظت کنیم و در استفاده موثر و مطلوب از آنها بکوشیم   ۶-۱
خویشاوندي ، قومی ، جنسی، نژادي ، مذهبی و... تاثیري در تصمیمات     در انجام فعایت ها و تعاملات روابط  ۷-۱

 و اقداماتمان نداشته باشد.
روحیه انتقادپذیري داشته و انتقادات سازنده دیگران را به عنوان فرصتی براي اصلاح و بهبود خود و   ۸-۱

 فعالیت هایمان بدانیم  
همیشه و در همه حال رضایت خداي متعال را مدنظر قرار داده و برآنچه که خداوند امر یا از آن نهی می   ۹-۱

 ر خویش بدانیم .  کند توجه کامل داشته و او را ناظر بر اعمال و کردا



 رفتار و برخورد با ارباب رجوع و همکاران   -۲
مردم و شهروندان به عنوان ذي حق براي نظام اداري هستند . تلاش کنیم با ایجاد ارتباط مناسب و ارائه    1-2

 خدمات بهتر، تصویري مثبت از دستگاه اجرایی و نظام اداري در ذهن آنان ایجاد کنیم  
 کنندگان به صورت عادلانه و در چارچوب قوانین ،مقررات و ضوابط خدمت ارائه دهیم. به مراجعه  2-2
در محدوده وظایف شغلی ، اطلاعات و راهنمایی هاي لازم و مناسب به ارباب رجوع ارائه و در زمینه   3-2

 خدمات ، شفاف سازي صورت دهیم. 
ا صحت دقت و سرعت و بدون تشریفات  خواسته هاي قانونی ارباب رجوع را در چارجوب وظایف خود ب 4-2

 زلئد اداري و تحمیل هزینه اضافی به وي ارائه دهیم .  
 به ارباب رجوع احترام گذاشته و در استقبال و صحبت با آنان گشاده رو باشیم .  5-2
  به نظرات پیشنهادها  و بازخوردهاي شهروندان و مراجعه کنندگان به عنوان منبعی گرانبها براي بهبود  6-2

 عملکرد نگاه کرده و با دید منطقی به آنها توجه کنیم. 
 به نظم و آراستگی شخصی و محل کار خود توجه کنیم   7-2
سعی کنیم تا فرهنگ تکریم ارباب رجوع ، پاسخگویی و گره گشایی از مشکلات مردم و مراجعان به یک    8-2

 ارزش حاکم در نظام اداري تبدیل شود  
خود تقویت کرده و در انجام فعالیت هاي گروهی مشارکت جو و مشارکت پذیر  روحیه کار جمعی را در  9-2

 باشیم 
روحیه قدردانی از دیگران را در خود تقویت کرده و سعی کنیم که این امر را در بین همکاران اشاعه   10-2
 دهیم . 
و در ارتقاي تدانمندي  دانش ، تجربه و توانمندي هاي خود را با سعه صدر در اختیار همکاران قرار داده    11-2

 هاي آنان کوشا باشیم  
تا حدي ممکن در حل مشکلات شغلی همکاران تلاش کنیم و از تجسس در زندگی خصوصی آنان   12-2

 پرهیز کنیم.  
 

در تمامی موارد مندرج در متن هر دو منشور ، مشاهده می شود که آنچه بیش از همه در اولویت است ، حق و  
به عبارت دیگر ، مراجعان حق و ما وظیفه داریم .همچنین ،در اصول حاکم بر منشور ،   حرمت ارباب رجوع است .

اشاره مفاهیم خطاب به همه کارکنان است و هرگز به گروه خاصی اختصاص نیافته است . به عبارت دیگر ، شاغلان  
 سازمان در هر پست و مقامی که باشند موظف اند ، منشور را با دقت کامل رعایت کنند .

 
 
 
 

 تعهدات اخلاقی در شغل  



منظور از تعهدات اخلاقی در شغل ، بخش مهمی از همان اخلاق شغلی یا کاري است که در صفحات قبل به طور  
مفصل ، مورد بحث قرار گرفت . اینکه گفته می شود ، تعهدات اخلاقی بخشی از اخلاق شغلی است به این خاطر  

تعهدات اخلاقی در شغلی است ؛ یعنی اخلاق شغلی هم شامل تعهدات شغلی و هم  است که اخلاق شغلی فراتر از 
 شامل موارد دیگر است .

 
هر فردي به لحاظ شغل خاصی که دارد ، داراي تعهدات خاص مربوط به همان شغل است که ممکن است با  

تی دارد که با تعهدات شغلی  تعهدات سایر مشاغل متفاوت باشد براي مثال ، یک معلم یا استاد در شغل خود تعهدا
کارمندان همان دانشگاه یا مدرسه متفاوت است . هر جند اصول اخلاقی مشاغل ، می تواند خیلی مشابه باشد اما  

 محتوا و موارد خاص هر شغلی ، تعهدات خاصی براي آن شغل به همراه دارد . 
صول اخلاقی هم از اساتید و هم متمایز و  براي مثال ، حضور منظم و انجام اضافه کاري در دانشگاه با رعایت ا

جزو تعهداتی است که از کارمندان ، اساتید و  متفاوت است . یا وفاداري به دانشگاه و دفاع از حقوق دانشگاه 
 همچنین ، از دانشجویان مورد انتظار است . 
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 ایگاه کار در اسلام ج

 : در این فصل با این مفاهیم آشنا خواهیم شد 

 در اسلام ارزش کار  

 حقوق انسان در محیط کار 

 و ارباب رجوع و همکاران  وظایف کارمند نسبت به مدیران، زیردستان

 

 پیش سازمان دهنده 



 .دارید  اي حرفه  اخلاق درس  کلاس  ، )الف( استاد با صبح 10 الی  8 ساعت شنبه  روزهاي  کنید، تصور : 1 مثال 
 ، )الف( استاد زیرا  .باشید  نداشته کلاس  در موقع  به  حضور  براي  چندانی تلاش  که اید  گرفته  یاد  عادت  طبق

 چند  .آید   نمی  کلاس  به  دقیقه  وپانزده   هشت  ساعت از زودتر  ،   صبح   10الی 8 ساعت درسی  کلاسهاي در  معمولاً
 معمولاً .میکند  تدریس را اصلی  درس  سپس میگذرد، روزمره مباحث به  هم کلاس  اول  ساعت نیم تا دقیقه 
 هستند، کلاس  تعطیلی  آماده که  میدهند  نشان ) الف( استاد به  خود  وسایل  کردن  جمع  با دانشجویان 9 ساعت

) در   نباشید  خسته استاد ( میکنند ،  اظهار هم سر پشتچند نفر  اینکه تا میدهد  ادامه  را درس  ) الف( استاد اما
 استاد  دقیقه، 9.20 ساعت معمولاًادامه 

   .میکند  تعطیل  را کلاس )الف(

 از  و نان یک سنگکی نانوایی  از  خود راه  سر در دانشگاه به رفتن از  قبل صبح،  روز هر  دارید، عادت شما : 2 مثال
 خرید  روال،  طبق  .بخورید  صبحانه  خود دوستان  با صبح 10 تا ونیم نه  ساعت و  بخرید  پنیر  آن  نزدیک سوپر
 موقع .میشوید  صبحانه  مشغول  خود،  دوستان همراه به  و  میشوید  حاضر کلاس  سر  میدهید، انجام  را  خود

 دیگرش  نصف  و  نپخته  و  خمیر  آن نصف تقریباً .است پخته  نانی  عجب  نانوا میگوید، دوستانتان از  یکی صبحانه،
 .است سوخته

 
 و  مساجد  جمله از شهر محلات  در  حضور با انتخابات ایام در شما، شهر مجلس نمایندگان از یکی : 3 مثال

 کند  پیدا  راه مجلس  به  و  بدهید  رأي  ایشان به  اگر  که  میکند  وانمود  و  کرده  اعلام را خود  هاي  برنامه مدارس،
 وارد  خوب  رأي  با  و  میدهند  رأي  ایشان  به  شهر  مردم  .شد   خواهد  شهروندان  حقوق  پیگیر  جدي،  و  مرتب  بهطور

 و  اقتصادي  مشکلات  علت به  هست،  نیز  شما همشهري که  شما هاي  همکلاسی از  یکی  اتفاقاً  .میشود  مجلس
 خاص موارد  کمیسیون  جلسۀ بنابراین،  .شود  اخراج  که  دارد  احتمال و  میشود  مشکل دچار  تحصیل  در   خانوادگی

 نامهاي  طی تا کند  ملاقات نماینده  این با  میکنید  پیشنهاد او به شما .است ساز سرنوشت او  براي  آن  تصمیم و
 به تحصیل ادامۀ  براي مجددي فرصت  تا کند  اعلام  دانشگاه  به و  کند  تأیید  را او  خانوادگی و  اقتصادي  مشکلات

 هستند  جلسه  در  میدهد  اطلاع  دفتر  مسئول  هربار  اما میکنید،  مراجعه  دفترشان   به بار چندین  .شود  داده  ایشان
 هرچه نمیگیرد،  صورت  اقدامی  اما میدهید  ایشان  دفتر تحویل  را  خود  تقاضاي  .کنند  ملاقات را  شما نمیتوانند  و

 .نمیشوید  ایشان دیدار  به  موفق میکنید،  تلاش 
 

 مجلس  نمایندة  و نانوا ،  استاد آن  آیا است؟ چگونه  وظایف و  کارها انجام کیفی  و  کمی  شرایط  بالا، مثالهاي در
 دیدگاه  است؟ قبول  قابل آنها کار  کیفیت  آیا  است؟ مناسب  آنها کار کمیت  آیا کردهاند؟ کوتاهی  کارشان انجام در

  این  به  پاسخ گیرد؟  انجام باید  چگونه  اسلام،  دیدگاه از وظایف و  کارها چیست؟ کارها  نوع این  خصوص  در اسلام



 اسلام، در کار  ارزش  ابتدا منظور، این  براي  .است حاضر فصل  اصلی  هدف  مشابه، پرسشهاي سایر و  سؤالات
 .داد خواهیم  توضیح را  رجوع  ارباب و  مدیر  کارمند،   متقابل وظایف درنهایت، و کار محیط  در انسان حقوق  سپس

 
 اسلام  در  کار   ارزش 
 طریق  از  معاش،  تأمین  روش  مناسبترین  و  بهترین  .دارد زندگی  مخارج تأمین  به  نیاز  حیات،  ادامۀ براي  انسان

 میتوان .است بوده تاریخ طول در بشر فعالیتهاي  مهمترین از یکی  اشتغال یا  کار بنابراین،  .میآید  دست  به  کار 
  دهه  در  هرچند  .است مردان براي بهویژه  انسان فعالیت مهمترین کار  .میگردد کار  محور  بر  انسان  زندگی  گفت
 مردان  مسئله مهمترین هنوز حال،  این با اما است شده زیاد مردان همانند  نیز زنان براي  کار  اهمیت اخیر  هاي
 .است مربوط آنها شغل  نوع و  کار  به  مردان اقدامات و  فعالیتها سایر که چرا  است، اشتغال و  کار

 
 افراد  همۀ براي  آن  جایگاه و  ارزش  و کار  نوع  اما است زندگی  براي  انسان  اساسی  فعالیتهاي  از  یکی  کار  هرچند 
 و  تحقیرآمیز فعالیتی و داشت اختصاص بردگان به کار باستان یونان  در مثال، براي .است نبوده یکسان جامعه،

 درآمد  کسب  براي  کار  انجام به تشویق اروپا، در کلیسا شدن حاکم  و وسطی  قرون  در  اما، میشد  شمرده پست
 اسلام، جهان در  .شد  ایجاد  کار  مورد  در  جدید  نگرشهاي و  باورها نیز،  آن  از  بعد  و  رنسانس دورة  در  .میشد   تأکید 

 صحنه تمام  آن  آثار و دارد  ویژهاي  مفهوم  کار  اسلامی،   بینی  جهان  در  .است بوده  تأکید  و  توجه  مورد همیشه  کار
 نیست  مادي  صرفاً  کار  ارزش  اسلام  در  دیگر،  عبارت به  .میزند  گره  هم  به  را آخرت و  دنیا  و  میگیرد  را  هستی

 .دارد  والایی  اهمیت  و ارزش  اسلام در  کار بنابراین،  .دارد  نیز  الهی  و  معنوي  ارزش  مادي  ارزش  از غیر   کار بلکه 
 

 به  آنها تمام در  اما،  اند  نگاشته  متعددي مقالات و  کتابها نویسندگان  اسلام،  نظر  از  کار  اهمیت  و  ارزش  دربارة 
 ارزشی  دیدگاه1391 گنجه، زین راستا، این در .است شده اشاره  مختلف واژههاي با مشترك  ویژگیهاي یکسري

  بیکاري،  بودن  منفور  شغل، قداست و  کار  بودن  محبوب :است کرده خلاصه  زیر  شرح  به  را کار دربارة  اسلام
 سلامت روانی، آرامش کسب عقلانی، رشد  جامعه، به رسانی  خدمت و اجتماعی وظیفۀ معیشت،  کسب وجوب

  .میشود داده  توضیح مثال همراه به  مذکور موارد از  هرکدام ادامه  در .نیازمندان تأمین و  فقر  رفع  و جسمانی،
 به  آنها تمام در  اما،  اند  نگاشته  متعددي مقالات و  کتابها نویسندگان  اسلام،  نظر  از  کار  اهمیت  و  ارزش  دربارة 

 دیدگاه  )1391(گنجه، زین راستا، این در .است شده اشاره مختلف هاي واژه با مشترك ویژگیهاي یکسري
  بیکاري،  بودن  منفور  شغل، قداست و  کار بودن محبوب  :است کرده  خلاصه  زیر  شرح  به را کار دربارة اسلام  ارزشی
 سلامت روانی،  آرامش  کسب عقلانی،  رشد  جامعه،  به خدمترسانی و  اجتماعی وظیفۀ معیشت، کسب وجوب

 .میشود  داده  توضیح  مثال همراه به  مذکور موارد از هرکدام  ادامه  در .نیازمندان تأمین  و فقر رفع  و جسمانی،



 
 شغل   قداست  و  بودن  محبوب   - 1

 و  است  پاره  هفتاد  عبادت .است مقدس  خدا  راه  در  جهاد  و  عبادت  همچون  و  است خداوند  مطلوب  کار،  انجام
 .است حلال روزي طلب آن،  میفرماید برترین ص اکرم  پیامبر

 
 در  جهادکننده  عنوان میکند  تلاش  و  سعی  اش، خانواده  زندگی ادارة براي  که  کارگري به  اسلام  هاي  آموزه  در
 اندازهاي به اسلام نظر از  کار که  است روشن خوبی به فوق،  مطالب به توجه با . است شده  اطلاق خدا  راه

 تلقی  خدا راه در مجاهد  و  جهادگر را شاغل فرد  یا کارگر و خدا، راه در جهاد معادل را آن  که است ارزشمند 
 .اند  کرده 

 
 اجر از  میکند، تأمین  را خانواده  هزینۀ  تلاش  و  کار با  جنگ زمان  در که فرزندي اجر گفت میتوان  بنابراین،
 .نیست کمتر است، میهن از دفاع  مشغول  جنگ هاي جبهه  در  که  برادرش 

 
 بیکاري  بودن  منفور    - 2
 خداوند   :ع میفرماید   صادق امام.    است شده شمرده  ناپسند  امري  بودن دیگران  نیازمند  و  بیکاري  اسلام  مکتب  در

 احترام  حلال،  شغل  داراي مؤمن به  دین  که  میزان  همان به  اسلام در میداند  انسان دشمن را بیکاري  متعال
   .میکند  انزجار ابراز  بیکار فرد  از  میگذارد،

 
 کار و تلاش  ترك دین،  اولیاي.  میدارد    دشمن را بیکاري و خوابیدن زیاد متعال خداوند   میفرماید  ع  صادق امام

 ع، صادق امام  یاران از  کثیر بن معاذ  مثال،  براي  .اند  دانسته شیطان  از پیروي  و  اعتباري بی  و  بیخردي  عامل را
  امام فرمودند  .دارم  مال کافی اندازة  به  زیرا  کنم،  ترك  را  بازار  دارم  تصمیم  :گفت  حضرت  به .بود فروش  پارچه

   :گفت  معاذ  . اي شده  رغبت بی ن آ به  یا  اي  داده  دست از  را  تجارت  توان  آیا  .میشوي اعتبار  بی  عمل  این با
 وقت تا حتی نمیکنم گمان و  نیستم هم کسی بدهکار  و دارم  فراوان مال و هستم شما دولت برقراري  منتظر
 آنان و  بکوش  ات  خانواده براي  .است خرد  نابودي زمینۀ  که نکن  رها  را  تجارت :فرمود حضرت  .شود  تمام  مرگ 

 . مکن تحریک عمل این با  خود بر را
 
 معیشت   کسب  وجوب   - 3



 ص اکرم  پیامبر  .است خانواده و  خود  زندگی  تأمین  براي  کار  انجام  لزوم  مؤمن،  فرد  هر  بر  مسلّم  واجبات  از
.   نیست  جایز  توانایی، و  مهارت صاحب سالم،  نیرومند،   نیاز بی شخص  براي  زکات  و  صدقه  از میفرماید استفاده 

 و  است شده شناخته ضرورتها جزو سالمی  فرد هر  براي اشتغال و کار اسلام، در کنید   می ملاحظه که همانگونه
 .کند  تأمین را اش  خانواده و خود حلال روزي  کار،  به اشتغال با باید  دارد  را  کار شرایط  و توانایی که هرکسی

 مال  از زکات یا و  صدقه  دادن 
 .نیست جایز دارد،  را کردن  کار  توانایی که  کسی براي مسلمانان

 
 جامعه  به  رسانی   خدمت  و  اجتماعی وظیفۀ   - 4

  کفایی  جامعه واجب برآوردن نیازهاي  .است توان  حد  در  جامعه نیازهاي رفع  مؤمن، شخص  اجتماعی مسئولیت
 زیرا  کنند، تأمین را یکدیگر نیازهاي  میتوانند  کار  با  جامعه  افراد  .بکوشد  آن برآوردن در  باید  شخص و است

 و  میشود افزوده جامعه  اقتصادي توان بر کار،  با  .کنند  برطرف  را خود  نیازهاي تمام نمیتوانند  تنهایی  به  هریک
 روایات در   .است کار  مهم آثار  از  نیازمندان،  اجتماعی تأمین  و  فقر  رفع  .یابد   می مقابله توان  جوامع  دیگر   برابر در

 براي را آنها و میآورد پدید  قنات و چاه و باغ خود، کار با ع علی امیرالمؤمنین حضرت که است آمده بسیاري
 .میکرد وقف نیازمندان  به  کمک  و  مردم 

 
 عقلانی  رشد   - 5

 میفرماید التجارت ع  صادق امام .افزاید  می  او  اجتماعی و  عقلانی  رشد  بر  و  است  انسان تجربه  کسب وسیلۀ  کار،
 شخصیت  مختلف  ابعاد  و توانمندیها اثرگذاري  جمله،  این  از  منظور  میدهد  رشد  را  عقل  تجارت،  العقل،  فی  تزید 

 .است یکدیگر بر انسان
 شخصیت  ابعاد  سایر  بر  نیز  اقتصادي  تجارب  دارد،  تأثیر  شخصیت  هاي   جنبه  سایر  بر عقلانی  رشد  که  گونه   همان

 .میگذارد تأثیر عقلانی  رشد  ازجمله
 
 روحی   آرامش   کسب   - 6

 .است نگرانی و اضطراب در  روحی نظر از نیازمند  فرد زیرا .یابد  می آرامش  روحی نظر از درآمد  کسب با انسان
 .میآورد در  نشاط به را انسان کار، .میگیرد  آرام  کند  تأمین  را خود  نیازهاي  هرگاه انسان :میفرماید  ص  پیامبر

 . میزند  رقم او براي زیباتر آیندهاي ساخته  دور  سستی و  رخوت  از  را او
 
 جسمانی   سلامت   - 7



 بر کند  کار  قوه هرکس یزدد یعمل  میفرماید من  ع  امیرالمؤمنین .میدهد  بروز  را  خود توان  انسان اعضاي  کار،  با
 سلامت  و  رشد  موجب میتواند  شود،  عقلانی  رشد  موجب میتواند  همچنانکه  کار بنابراین، میشود  افزوده او توان

 .باشد  نیز جسم
 
 
 نیازمندان  اجتماعی  تأمین  و  فقر  رفع   - 8
 فرد  .کند   براي هرکس کمک  دیگران به بتواند  فرد میشود باعث درآمد  کسب .میشود دفع فقر  تلاش، و کار با

 :میفرماید  ع  باقر  امام .باشد  مؤثر و  مفید  اجتماعی بعد  در باید 
 

 و  مال  طلب  در  همسایه  به  خیرخواهی و  مهربانی  و  خانواده رفاه  براي  تلاش  و  مردم  از  نیازي  بی هرکس براي 
 میکند  ملاقات را خداوند  است درخشان  بدر  همچون صورتش که حالی  در  قیامت روز  برآید  زندگی امکانات

 
 اقتصادي  کار  ذاتی   مطلوبیت   - 9

 این  و دارد  نیز  ذاتی ارزش  میشود،  آن به  مؤمن رغبت باعث که نیاز رفع و  درآمد  کسب علاوهبر  اقتصادي  کار
 تنها نه  توسعه، اصلی  عامل عنوان   به  اقتصادي  تلاش   و  کار  .است درآمد  کسب جهت به  کار  انجام  از  بالاتر  مرتبه،

 و  است  ذاتی  مطلوبیت  و  ارزش  داراي  بلکه،  نیست اسلام  در ارزشی  و  بینشی  مبانی و  باورها  با  متضاد  و  متعارض 
 بسیار آن به اسلام در  لذا .دارد  بسیار تأثیر اطراف دنیاي و دین  بقاي و حفظ  و اخروي و دنیوي سعادت در 

 افتادگی  عقب اصلی  عامل بنابراین،  .است شده نهی  تنآسایی و  بیکاري  از شدت به و  شده  تأکید  و توصیه 
 .دانست باید  الهی  دستورات به آنها نکردن  عمل  در بلکه اسلام، مبین دین اعتقادات و  باورها  در نه  را مسلمانان

 
 مجددانه  احادیت،  و  قرآن  در  و دارد  والایی  جایگاه  و  ارزش  اسلام  در  کار گفت،  میتوان فوق،  مطالب  به  توجه  با

 .است شده بیان  نیز زیر مطالب ذکرشده،  موارد از  غیر کار،   جایگاه و ارزش  تصریح در اسلام در .است شده  تأکید 
 

 تلاش  و  سعی  با را خویش وجود  جوهرة آدمی .است مطرح آفرینش  راز و  زندگی  حقیقت بهعنوان  کار اسلام،  در
 حضرت  به خداوند  دستور اولین : میفرماید  ص پیامبر .میکند  تعیین کار با را خود حقیقی ارزش  و نمایاند  می
 . گیرد بهره خود دسترنج از  و  کند  کشت  خویش دست با  را زمین  تا  است کار مقولۀ زمین،  بر هبوط  از بعد  آدم 

 



 داوود  به  خطاب قرآن در خداوند  .است  شده توجه نیز کار انجام چگونگی  به  اسلام ارزشی نظام در همچنین،
 به توجه لزوم آیه  کن این گیري اندازه  دقیقت و درس  را آن و بباف مناسب و کامل هاي  زره:  میفرماید  نبی
  دارد اشاره کار در کیفیت اصل

 
 دادن  نشان براي که است عربی  کلمۀ یک اتقان .دارد وجود اتقان  نام به اصلی اسلام، در کار کیفیت  خصوص در

 و  اتقان با را آن  باید  میپذیرد، را کاري  شما از هرکسی :میفرماید  ص  پیامبر  .میشود استفاده کار کیفی  سطح
 انسان از و  میکند  بیان را  عسل زنبور کاري ظرافت داستان زنبور، نحل سورة در دهد قرآن انجام استحکام

 دقت و اتقان  روي  از  را کارش  که  عسل زنبور  سرگذشت .دهد  انجام  صورت بدین را کارش  هم  او  که میخواهد 
 .باشد  کردن کار درست براي  درس  بهترین  میتواند  میدهد، انجام

 
  میفرماید  ع  علی  امام   .است شده زیادي  تأکید  کار در  پشتکار  و  استقامت  لزوم  به  اسلام  ارزشی  نظام  در  همچنین

 کار، در اسلام  تأکید  مورد ارزشهاي ازجمله  .صبر صبر، سپس  استقامت، استقامت، تداوم، تداوم، کار، کار، کار،
 روح که است  معتقد  و  میدهد  قرار توجه  مورد را نیت و انگیزه  اعمال، ارزشیابی براي  اسلام  .است نیت مؤلفۀ 
 جز درست  عمل : میفرماید  علی  امام  دارد  بستگی  نیت به  میفرماید کارها ص  میدهد پیامبر تشکیل  نیت  را عمل

 تنها اسلام،  بر  علاوه  .1391 بوچاري، و  پرچم  از  نقل  به   1384  شهري   ري محمدي.  نمیشود کامل درست نیت با
 نیت .است متفاوت اسلام با کانت نیت  کیفیت البته  .است کانت اخلاقی  مکتب کرده، تکیه نیت بر  که مکتبی

 فعلی کانت نظر  از  عبارتی، به .میکند  تعیین  وجدان که باشد  اي  وظیفه موافقت  به که است فعلی  کانت، نظر  از
 است کاري  درست، نیت از  منظور  اسلام، نظر از .گیرد صورت وجدان تکلیف  انجام نیت  که است ارزش  داراي

 ارزشی نظام .دهد  انجام  خدا رضاي  کسب  براي  فقط  را کار یعنی   دهد، انجام   اخلاص روي  از  آن، دهنده   انجام که 
  متعددي  روایات .دارد  توجه عدالت و  کار  انجام شرایط  به میکند، تأکید  کار  درست انجام  به  که  همانطور  اسلام

 قبل  را  کارگران  میفرماید دستمزد ص   پیامبر  .دارد  وجود  کارکنان  به  خدمت  جبران عادلانه پرداخت خصوص در
 1385امامی  کند  ستم  مزدش  در  را  کارگري  که کسی  بر  بپردازید همچنین خدا عرقشان  شدن خشک از
 

 :اند  کرده  بیان نوع  سه را  اسلام  در کار انواع  1391  بوجاري  و  پرچم
 ؛ ...و  کارگران  دهقانان، کار نظیر فیزیکی یا یدي  کار  )1
 ؛ ...و نویسندگان و معلمان نظیر  مغزي،  فکري،  کار)2
 .بیماران  و نوزادان از پرستاري هنرمندان،  کار  نظیر عاطفی و  احساسی کار  )3
 



 حدود قرآن در  .میشناسد مالکیت  اصلی عوامل  از  یکی را  آن  و  شده  قائل را ارزش  بالاترین  کار براي  اسلام
 آیات،  این در  تلاش  و  کار  .  نیست اقتصادي کار  مختص  آن تمامی  که  است شده وارد کار  تشویق  در  آیه چهارصد 

 نشاط  بازگشت و قوا تجدید  و شب در استراحت و آرامش به و شده نامیده  روردگارپ  دریافت  براي نام حرکت به
 .است شده  تأکید  روز  در  کار  و  فعالیت  براي  آمادگی  و
 

 میشود  روشن اینجا از  .میکند  توصیه  تکدي  از  احتراز  به  و  میکند  تحریم  را  است رهبانیت مخالف  بیکاري  با  اسلام
 فقط  نه  و  جامعه،  اعضاي همۀ شرافتمندانۀ  و  صادقانه  تلاش  با جامعه،  رفاه  نیز  و  انسان ذاتی  ارزش  و  کرامت  که 

  عرصه  همۀ  در  همواره  که  است این  انسانها، به  اسلام  مهم تأکیدات  از  یکی  .دارد  نزدیک پیوندي  آنان، از  بعضی 
 در  تا  کنند  تلاش  مستمر و  جدي  صورت به  معیشتی  و  اقتصادي  نیازهاي  تأمین  ازجمله  زندگی،  گوناگون  هاي
 .شود نائل  خود اهداف به  اجتماعی نظر از هم و فردي  جهت از هم  دینی  جامعۀ  تلاشهایی، چنین  پرتو

 
 گدایی،  گرفتن پیش معصومین،  سخنان  طبق آنجاکه تا است شده مذمت شدت  به  اسلام،  در گدایی و تکدیگري

 شده خوانده  آخرت در  طولانی بازپرسی و دنیا در  شخص ذلت  براي ابزاري  و  شخص سوي به فقر راه  کردن باز
 تحت  آن  ویژه جایگاه به  معصومین  روایات و  آیات در اسلامی، فرهنگ  در  کار اهمیت و  ارزش  دلیل  به .است

 :است شده اشاره  گوناگون عناوین
 خلقت؛  هدف  -1
 خدا؛  فضل -2
 جامعه؛  و  شخص هستی و  قوام  مایۀ -3
 شخصیت؛ و  عزت  کسب وسیلۀ   -4
 خدا؛ راه  در  جهاد -5
 عبادت؛  -6
 گناهان؛  آمرزش  وسیلۀ   -7
 .اخروي  سعادت  مایۀ -8
 

 اسلام  دیدگاه  از حلال  وکار   کسب  آثار 
 و آزادي حریت، شخصیت، ارزش، عواطف، جسم، روح، عقل، و برساند  آسیب جامعه یا فرد به که هرچه اسلام
 است، هدف و  مقصد  انسانیت و اقتصاد نه است انسان اساسی محور  زیرا میکند؛ تحریم را برساند، زیان او  آینده

 1391  بوجاري، و پرچم ثروت و  مال  نه
 



 شخصیت حفظ  براساس  و باشند   آن  مدار در باید  اقتصادي فعالیتهاي همۀ که میداند  اصلی محور را انسان اسلام
 به اسلام .برعکس نه  است، اسلام  اختیار در  خدمت و  تولید  اسلام در اینرو، از .شوند  ریزي برنامه او،  کرامت و

 کاري هر  بنابراین،  .شمارد نمی کوچک  را  مفیدي  یا  لازم کار  وهیچ  میگذارد احترام شرافتمندانه کارِ  انواع  همه
 همان  شود انجام استوار  و  وجه  بهترین به  باید  میشود،  انجام که 

 
 :ازند   عبارت  اسلام  دیدگاه  از حلال  وکار   کسب  آثار  مهمترین

 بهشت؛ درهاي  تمام شدن گشوده -1
 خداوند؛  نزد بودن گرامی   -2
 قلب؛  نورانیت -3
 الهی؛  آمرزش  و غفران -4
 دعا؛ استجابت -5
 .فرشتگان آمرزش  طلب  -6
 

 اسلام  دیدگاه  از  حرام  وکار   کسب  آثار 
 خدا؛ رسول و فرشتگان لعن  -1
 بهشت؛ به  ورود  عدم  -2
 عبادات؛  قبولی عدم  -3
 مال؛  برکت  و  رشد  عدم  -4
 نسل؛  در  اثرگذاري  -5
 فقر؛  به شدن مبتلا   -6
 .دعا استجابت عدم  -7
 

 :اند  کرده  خلاصه  زیر شرح  به  را  اسلام  در کار ارزش  و  جایگاه 1391 بوجاري  و  پرچم
 عزت،  کسب براي اي وسیله  عبادت،  نوعی را  آن و است شده  قائل والایی جایگاه و ارزش  کار، براي اسلام - 1

 .است دانسته خلقت  هدف و  انسان،  هستی شالودة  خوشبختی،  و  سعادت  مایۀ
 خود  شخصی منافع تنها نباید  فرد آن  ضمن در و شود انجام خداوند  رضاي براي باید  کار اسلام،  دیدگاه از -2
 .بگیرد  نظر  در  را



 عبادت نوعی  تلاش  و کار و مذموم  تلاش  و کار  از پرهیز و  اجتماع از  دوري و زاهدانه زندگی اسلام، دین  در -3
 .است شده  محسوب

 را آن  کرده،  محکوم  شدت به را تکدیگري  کرده،  سفارش  بسیار  خویشتن  بر  تکیه  و  کوشش  و  کار بر  اسلام  -4
 .میدانند  شخص آبروي و  عزت  رفتن ازدست ابزار

 .پرداختند  می  بدان  عملاً نیز خود  کوشش،  و  کار  ستودن  ضمن  اسلام، دین بزرگان -5
 نیازي   بی و جامعه توسعۀ و رشد   در دامداري  و  صنعت کشاورزي، تجارت،  مانند  مشاغلی اسلام، دین منظر  از   -6
 .اند  داشته  اشتغال بدانها ادیان این  پیشوایان که  جایی تا دارند  مهمی نقش بیگانگان از
 عزت،  شخصیت، که  آنچه هر  .است شده سفارش  بسیار بدان و دارد اي ویژه جایگاه اسلام، در حلال کسب -7

 .است شده حرام  اندازد،  مخاطره به  را  جامعه  و  فرد  منافع 
 مذمت  شدت  به رباخوار شخص   و شده دانسته  منفور  اسلام، دین  در  است،  نامشروع درآمد  مصادیق  از که  ربا،  -8

 .است شده
 و فردي  سوء آثار  داراي مشاغل این زیرا  است، شده شمرده  مذموم  مشاغل برخی به  پرداختن اسلام،  در  -9

 .است اجتماعی
 برخوردارند؛ یکسان حقوقی از  الهی نعمتهاي و طبیعی مواهب از استفاده در  افراد هم  اسلام، دین در  - 10

 .ندارد  برتري  دیگري بر  جهت این  از هیچکس
 هرکس  هستند؛ آزاد جامعه در  شغل انتخاب در  افراد  و نمیکند  تحمیل  پیروان  به  را خاص  شغلی  اسلام، دین  - 11

 .برمیگزیند  را  شغلی دارد،  که  مهارتی و علاقه براساس 
 همسري وظایف کنار در  آنان   .است مردان  با همسطح اجتماعی فعالیتهاي  زمینۀ  در اسلام  در  زنان  جایگاه - 12

 گفتنی .برگزینند  خویش زنانه  روحیه با متناسب مشاغلی و کنند  فعالیت  جامعه در  میتوانند  آزادانه مادري، و
 شرایط  با  متناسب اسلام  دین  که  آنجا از  بلکه،  نمیشود محدود  فوق  موارد به  تنها اسلام  در  کار  ارزش  که  است
 و  خودکفایی  تولید،  اهمیت مثل  مواردي  بنابراین، میکند، عرضه را خود  هاي  آموزه مردم  درك  سطح و  زمان
  کتاب سرفصل به توجه با اما .کرد اضافه  فوق فهرست به میتوان نیز را موارد سایر و  دیگران، به وابستگی عدم

 مباحث این به  مربوط  منابع به میتوانند  مندان  علاقه  لذا،  .است خارج  کتاب  این  مجال از  آنها همۀ  به پرداختن
 .کنند  مراجعه

 
 کار  محیط  در  انسان  حقوق 

 ذکر  خصوص  این  در مهمی هاي  توصیه  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  دقت  به کار  محیط  در  انسان  حقوق  اسلام،  در
 :است زیر  شرح به موارد این  اهم است شده



 اینکه  بدون  میداند،  یکسان طبیعی  مواهب  از  استفاده  حق  در  را  مردم  همۀ  اسلام  : شغل  انتخاب  در  آزادي  - 1
 تمایز تنها  و  او  عیال  همه و هستند  خداوند  مخلوق همه زیرا  شود؛  قائل  تفاوت  دیگر، نوع  از  نوعی  یا  افراد  بین

 فعالیتهاي شرایط  و  کار  هاي  زمینه  به  دستیابی  حق در  را مردم  همۀ  اسلام .تقواست نظر  از  هم، از انسانها
 که  شان،  شئون و  حقوق  و  دیگران مصالح  رعایت  و  حفظ  با  آزادانه  دارند  حق  همه و  میداند، یکسان اقتصادي، 

 تحمیل مسلمانان بر را  خاص کاري اسلام، شریعت .کنند  تلاش  و کار است، کرده  مشخص نیز را  آن ضوابط 
 .کند  انتخاب دارد،  تناسب هایش  لیاقت و  تمایلات و مهارت با  که  را کاري هر  تا میگذارد آزاد را او  بلکه نمیکند،
 از  را زنان اسلام، .کند  ایجاب جامعه مصلحت آنکه مگر نمیکند، تعیین انسان براي را خاص کاري  دین،  ازاینرو

 .باشد  خانواده  آسایش  دادن  دست  از بهاي به  نباید  اشتغال، این ولی  است،  نکرده  منع  خانه از  خارج  در اشتغال
 خانه بیرون کار  انجام مستلزم که  آنچه  از  میآید،  وجود به خانه اداره  ضمن  در  که  مهارتی  و  تلقی  است ممکن
 همخوانی  آنها فرد  به  منحصر خصایص  با که  را  اي  شرافتمندانه شغل هر  میتوانند  زنان .باشد  تر جامع است،
 کرد،  وارد  شغلی  هر  به  یا و کرد  محدود خاص مشاغلی به  وار   کلیشه  را زنان نباید  اما .گیرند  برعهده باشد،  داشته 

 .نباشد  جامعه موردنیاز یا و  مناسب آنان روحیات با هرچند 
 
 ترین شریف  کارگران،  .است ارزشمند  و  محترم بسیار اسلام، دیدگاه از  کارگر   :کار با  متناسب  مزد  دریافت  - 2

 .است کارگر  طبیعی  و  اولیه  حق  شده انجام کار  با متناسب  مزد  دریافت بنابراین، هستند، اجتماع انسانهاي
میفرماید   اکرم  پیامبر خصوص،  این  در  . کارفرماهاست اصلی وظایف  از   نیز کارگر حقوق موقع   به و  کامل  پرداخت

 کنید  پرداخت او  جبین عرق  شدن خشک از  قبل را کارگر  حقوق
 
 کارگر  .است تأکید  مورد بسیار  اسلام در کارگر  و  کار حقوق    :کار  شروع  از  قبل  کارمند  حقوق  تعیین  وجوب   - 3
 و سود سهم حقوق، مزد، از اعم السعی،  حق  دریافت مقابل در  عنوان  هر به  که  است کسی  کار، قانون نظر از

 میشود  تشکیل  افرادي  از و  است اجتماعی  طبقۀ  یک  کارگر  طبقۀ  .میکند  کار  کارفرما، درخواست به  مزایا سایر
 موقع  به پرداخت اینکه از غیر بنابراین،  .دارد دستی  کار  و  بدنی  قدرت به نیاز که  میکنند  کار  مشاغلی در که 

 ابتدا یعنی،  .کارفرماست وظایف  از  و  مهم بسیار موارد  از  نیز  او  کار  با  متناسب و  موقع  به تعیین  کارگر،  حقوق 
 او  حقوق  بهموقع کار،  انجام از  بعد  سپس و  رسید  توافق به  وي با  کارگر  حقوق  عادلانۀ و  متناسب  تعیین  با باید 

 .کرد  پرداخت را
 
 مقدار  انجام قبال  در  کارمندي  یا کارگر هر  کار قانون  طبق  و اسلام در    :مرخصی  و  تعطیلات  از استفاده  حق   - 4
 استحقاقی،  موارد غیراز  همچنین، .باشد  برخوردار  استحقاقی مرخصی  و  تعطیلات  از  باید  کار  از  معینی  زمان  یا



  مرخصی  از  میتوانند  خانواده،  مشکلات  با  شدن مواجه  یا بیماري  به  ابتلا  جمله  از خاص شرایط  در  کارکنان، 
 .اند  شده  اعلام رسمی صورت به سازمانها کلیۀ  براي مصوب  هاي نامه   آیین طبق حقوق،  این .کنند  استفاده

 خود  ماهیانه  حقوق  از  بخشی  خدمت،  طول در  که  کارکنانی کلیۀ   :ازکارافتادگی  دوران  در  معاش  تأمین  حق   - 5
 دارند،  حق  افتادگی، کار از  و  بازنشستگی دوران  در  .میکنند   پرداخت بازنشستگی یا بیمه  حق  مالیات، بهعنوان را

 .باشند  برخوردار  معاش  تأمین حق از  خود  زندگی و  کاري  شرایط  با متناسب
 
 کارکنان، بودن  شرایط  واجد   صورت در  سازمانی  یا شرکت هر : تولیدي  کارهاي  در  کارگران  مشارکت  امکان   - 6

 دهد  مشارکت تولیدي  کارهاي براي گذاري سرمایه  در  را  آنها میتواند 
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 خداوند  از من برگزینید  را صبح اول میروید  کاري دنبال به وقتیمی فرماید:  ص  اعظم  پیامبر  .بکنند  را خود
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 مسئولیت اخلاقی  

 خواهید شد ؟در این فصل با این مفاهیم آشنا 
 اخلاق چیست ؟ 

 تحلیل مسئولیت پذیري ؛ 
 گانه ؛ پذیري پنج هايمسئولیت

 ها ؛ تمایز مسئولیت
 درآموزهاي دینی ؛  تعریف اخلاق 

 هاي مسئولیت پذیري .  عرصه
 

 دهنده  پیش سازمان
امامان مزین است ،  : فرض کنید شما هم از افرادي هستید که در یکی از مؤسسات خصوصی که با نام یکی از 1مثال

شوید و سپس  می گذاري با مراجع قانونی از مورد تأیید بودن این مؤسسه مطمئناز سپرده کردید. قبل  گذاري سپرده
ترین دارایی زندگی خود را در آن مؤسسه سرمایه گذاري کردید. اما الان با اختلاسی که درآن مؤسسه صورت مهم

توانید حق خود را پس بگیرید . به نظر شما آیا این مؤسسه  قضایی نیز نمی گرفته است، حتی با توسل به مراجع 



را تأیید کردند، از نظر اخلاقی و قانونی چه مسئولیتی   وکارکنان آن داراي اخلاق هستند؟ مسئولانی که این مؤسسه
 دارند ؟ 

 
-هاي مطرح پایتخت، در ورزشگاهبایکی از تیمها،  هاي قوتبال لیگ برتري یکی از استان: فرض کنید، یکی از تیم2مثال

وهویت آنها از جمله قومیت و زبان آنها    حریف  دلایلی به تیم به    تیم پایتخت  دارند.درطول بازي هوادارانزادي مسابقه آ
قیم  و ورزش که بازي مست 3هاي اي است که شبکهها در ورزشگاه به اندازهکنند. توهینرکیک توهین می با الفاظ

کنند اما حاضران در ورزشگاه از جمله خبرنگاران و  ورزشگاه را از تلوزیون پخش نمی کنند، به اجبارصدايپخش می 
اي  کنند .گزارشگر بازي هیچ اشارهرا ضبط       می  هاي همراه خود اتفاقاتها وگوشیاز دوربین تماشاگران با استفاده 

ان بازي برعکس حوادث واقعی گزارش علیه تیم مهمان تهیه کرده و به فدراسیون  ناظر  کند امابه اتفاقات ورزشگاه نمی 
 کند.فوتبال ارسال می

هاي آن استان است . تماشگران حاضر  هفته بعد همان تیم پایتخت ، مهمان همان استان براي بازي با یکی دیگر از تیم
مشابه اتفاقات استادیوم آزادي انجام داده و به سهم    تلافی حوادث هفته گذشته طریق مختلف رفتارهايبه    در ورزشگاه
فدراسیون   کرده وازرا گزارش کنند . اما ناظران و خبر نگاران با هیجان خاص حوادث ها را جبران می خود توهین

ادث بدون توجه حو 3هم از طریق شبکه   90درخواست تنبیه و مجازات خاطیان را دارند . به فاصله سه روز ، برنامه 
 کند . استادیوم آزادي صرفا حوادث آن روز آن استان را به تصویر کشیده و هواداران آن تیم را مقصر معرفی می 

 
شود  دار میبه نظر شما ، اخلاق در میادین ورزشی ایران چگونه است ؟ آیا اخلاق در استادیوم ملی آزادي بیشتر خدشه

 چه کسانی مقصرند ؟  هاي استانی؟ در این میان، واقعا یا در ورزشگاه
کنند، آیا رسانه ملی در  کسی که مورد بی احترامی و توهین قرار گرفته است، مجاز است به هر طریق ممکن تلافی آیا

 طرح و مسئله و حل آن سوگیري دارد؟  
 توان اخلاق را در محیط ورزشی نهادینه کرد؟ چگونه می "اساسا

 
و دانشجویان را موظف کرده است تا   کنید، یکی از استادان شما، کتابی را براي ترجمه در نظرگرفته فرض .3مثال 

بخشی از آن را به عنوان کار عملی ترجمه کرده و تحویل دهند. برخی از دانشجویان خودشان و برخی توسط مؤسسات 
ها اند ، اما این استاد پس از  ویرایش ترجمه تحویل دادهخود را انجام داده و به استاد  آموزشی با پرداخت هزینه تکلیف  

 کتاب ترجمه شده را به اسم خود به چاپ رسانده است .در نیمسال تحصیلی بعدي آن
 کتاب براي آن استاد امتیازي قائل شود یا نه ؟ کار این استاد چقدر اخلاقی است ؟ آیا دانشگاه از بابت چاپ این

 ، حال باید به سوالات زیر جواب داد : هاي فوق با توجه به مثال



 به نظر شما اخلاق چیست ؟ 
 موجود است ؟  ethicsو   moralهایی بین  چه شباهت

 اخلاق شخصیتی ؟ 
 اخلاق شغلی یا کاري چیست ؟ 

 اي چیست ؟ اخلاق سازمانی چیست؟  اخلاق حرفه
اي و شغلی متمایز هستند؟ آیا لاق حرفه اي همان اخلاق شغلی است یا اخلاق کار است؟ یا اینکه اخآیا اخلاق حرفه

 اخلاق شخصی با اخلاق شغلی ارتباطی دارد ؟ 
هاي بسیار متفاوتی  تواند معناي متفاوتی داشته باشد. بنابراین، ممکن است پاسخاین سوالات، در ذهن هرکدام از ما، می

واژه و معنا و مفهوم دقیق هر کدام از آنها، به  ها داشته باشیم. در نتیجه،لازم است ابتدا، بایدچند براي این پرسش
 خوبی  آشنا شویم تا بتوانیم مفهوم واقعی اخلاق و انواع آن را درك کنیم. 

 
 اخلاق چیست ؟ 

توان در دو سطح تعریف کرد. تعریف اول در سطح لغوي و تعریف دوم در سطح علمی و  به زبان ساده، اخلاق را می 
ت که مفرد آن «خلَق» و «  خلُق» است. و در لغت به معناي سجیه و طبع (سرشت)  تخصصی. اخلاق از واژه عربی اس 

اند ولی یکی به صورت انسانی اشاره  به کار رفته است. اعم از سرشت پسندیده یا  ناپسند . خَلق و خلُق از یک رشته
داراي صفات شود و هریکیدارد و یکی به سیرت او. خُلق به صورت باطنی انسان وخَلق به صورت ظاهري او اطلاق م

 از  گیرد (طباطبایی،به نقل اند و ثواب و عقاب به هر دو صفات تعلق میزیبا و زشت
 ) 1395زاده و ططري،چیان،خطیبکوزه

 
 )   moralityاخلاق معادل (  

  زندگیبیشتر درمعناي منش یا کاراکتر یا رفتار مناسب فرد، همچنین، قواعد  moralityمنظر،اخلاق معادل  از یک 
 یا شخصی در زندگی روزمره است .   بیشترهمان اخلاق فردي  moralityشده است. اخلاق معادل   تعریف روزمره

 
 )   etichsاخلاق معادل(   

توان به عنوان علمی مستقل و بخشی از دانش بشري (فلسفه) تعریف  را می  etichsدیگر، اخلاق معادل  از منظري
است که از خوب و بد، زشت و زیبا حسن و قبح و آنچه که در رفتار انسان   بخشی از فلسفه کرد. اخلاق در این معنا 
 ) . 2009کند ( ربر،قابل قبول است بحث می 

 



اخلاق دراین معنا بیشتر نشانگر ماهیت فلسفی زندگی خوب براي انسان است. این نوع اخلاق ارتباط فرد با دیگران را 
مان پشتوانۀ نظري و فلسفی اخلاق فردي . این نوع اخلاق، بیشتر از اخلاق فردي  ) هetichsدهد. اتیکز (نشان می

صورت  آنهاي درست یا نادرست فرد براساس تحت تأثیر جامعه، فرهنگ و دین است. در واقع اصولی است که قضاوت
کاربردي از فلسفه  بخشی و دین متغیر است. اخلاق در معناي اتیکیز گیرد. این نوع اخلاق، با توجه به نوع فرهنگمی

کند. در این کتاب، منظور ما از اخلاق،  است که در مورد درست یا نادرست ،خوب و بد بودن امور و رفتارهاي بحث می
 بیشتر به این نوع اخلاق مربوط است .  

 
ز نظر لغوي جمع  پس می توان ، اخلاق را هم از نظر لغوي و هم از نظر اصلاحی یا علمی مورد برسی قرار داد. اخلاق ا

خَلق و خُلق است خُلق به معنی خوي ، سرشت ، سجایا و خصایل فردي در رفتار  و عادت است .خَلق به معنی شکل،  
داند اي می شود. درتعریف دیگر اخلاق را مشتمل بر مجموعهظاهر و صورت است که در هنگام خلقت نصیب فرد می

اکم بر تحصیل این اهداف است . اخلاق را عبارت از اصول و قواعد که داراي اهداف تعریف شده فرهنگی و قواعد ح
 ).1396کند که برتصمیمات و رفتار فردي یا جمعی از منظر درست و غلط بودن حکمیت دارد (خبیري  ارزشی تلقی می 

ار » تعریف  آل در انجام رفتمیکنزي اخلاق را به عنوان « برسی آنچه که در رفتار انسان درست است » یا « علم ایده
 کند . ( همان). می

 

دو کاربرد   etichsو  moralityتوان گفت، واژه اخلاق همانند دو واژه با توجه به مطالب فوق، به طورخلاصه می
رود . همان گونه که دو واژه انگلیسی  وخوي، رفتار عادت شده و مزاج به کار میمتمایز دارند.گاهی اخلاق به معناي خلق

ها دانشی است که به نحو  رود. معناي دیگر این واژهکار می به customه معنی عادت و سجیه ویاد شده، گاهی ب
 ) 1387کند ( فرامرز قراملکی روشمند از حسن و قبح و خوبی و بدي رفتار بحث می

 شود، این است که اخلاق داراي مؤلفه هاي زیر است :آنچه از تعاریف موجود در حوزة اخلاق استنباط می

 اخلاق صفت یا صفات درونی انسان است .  )  1
و بایسته از نبایسته مربوط    است. یعنی، اخلاق به درست و غلط بودن،تشخیص سره از ناسره ) اخلاق ارزش محور  2

کنیم از بایدها و نبایدها می کنیم. درست و غلط بودن رفتارها صحبتاست. بنابراین، وقتی از اخلاق صحبت می 
 کنیم  صحبت می 

گیرد. به  گیرد و مورد ارزشیابی قرار می ) رفتارهاي انسان تحت تأثیر این صفات درونی، یعنی اخلاق انجام می3
 هاي سنجش رفتارهاي انسان از منظر درستی یا نادرستی ،اخلاق است . عبارتی دیگر، یکی از ملاك



ة  کنند اخلاق گسترلق تلقی می را نسبی و برخی مط از آن شمول است. هر چند برخی) اخلاق موضوعی جهان4
هاي مختلف میزان پایبندي به اخلاق در آنها متفاوت  در زمانجهانی دارد هر چند ممکن است جوامع مختلف 

 باشد. 
سه بعُد  اخلاق  کنند که از منظر علمی، دایرة المعارف بریتانیکا اخلاق را در) اشاره می 1395اسمعیلی و رجبی (

 هنجاري واخلاق کاربردي تقسیم بندي کرده است : نظري،لخلاق 

پردازد . به عبارت  هاي اخلاقی می: این بخش از اخلاق، به ماهیت مفاهیم وقضاوت  )  اخلاق نظري یا فرا اخلاق  1
شود. این نوع  دیگر، مباحث نظري اخلاق و اخلاقیات از منظر چیستی، چرایی وسایر مسائل در این بخش بحث می

 دهد.ی یا همان مبناي اصول اخلاقی را تشکیل میاخلاق مبان
کند. موضوع مهم  بنابراین، فرا اخلاق، منشأ اصول اخلاقی است که مشخصه رفتار درست و اشتباه را مدیریت می

که آیا اصول اخلاقی یک حقیقت ابدي است که از جهان معنوي توسعه و تکامل یافته است  استدر فرا اخلاق این
 وسط انسان ایجاد شده است.یا به سادگی ت

این بخش از اخلاق، انتخاب صحیح از میان « خوب و بد » و « درست و نادرست»  ) اخلاق هنجاري یا دستوري:    2
کند. به عبارت دیگر انسان وقتی در مقابل مسائل و معماهاي اخلاقی قرار  را براساس قواعد اخلاقی مطرح می 

    .   گیرد، موضوع این بخش از اخلاق است می
هاي  و نظریهاز اصول گیريو با بهره و هنجاري  نظريبا تأکید براخلاق  این بخش از اخلاق ) اخلاق کاربردي :  3

و جنسیتی و   بشر، عدالت اجتماعی و برابري نژادي  وبرسی پیرامون اخلاقیاتی نظیر حقوقبحث مطرح درآن، به 
اخلاق کاربردي استفاده عملی و ترکیبی اخلاق نظري و هنجاري در زندگی  پردازد. به عبارت دیگر، نظایر آن می

  است .
قی است که براي اجرا در یک وضعیت خاص طراحی یا  توان گفت، اخلاق کاربردي، آن اصول اخلابه عبارت دیگر ، می

 نوشته شده است و شامل موارد زیر است : 
 اصول اخلاقی یا قوانین مربوط به حفظ محیط زیست و حیاط طبیعی ؛  اخلاق زیستی : الف )  

 : اصول اخلاقی یا کدهاي طراحی شده براي حرفۀ پزشکی ؛   ) اخلاق پزشکی ب  
 اصول اخلاقی یا کدهاي طراحی شده براي حرفۀ کامپیوتر ؛ ج )  اخلاق کامپیوتر: 
 حرفۀ مهندسی ؛  اصول اخلاقی یا کدهاي طراحی شده براي  د ) اخلاق مهندسی : 
 اصول اخلاقی یا کدهاي طراحی شده براي حرفۀ یا یک کار تجاري ؛ه ) اخلاق تجاري :  

 : اصول اخلاقی یا کدهاي طراحی شده براي براي حفظ یک سیستم حقوقی .   و ) اخلاق قانونی 

 فواید اخلاق  



) به شرح زیر  توضیح  2018ساهو ،  اخلاق و اخلاقی بودن فوایدي زیاد دارد. مهمترین فواید اخلاقی را ( ساهو و 
 داده اند : 

 هاي شناختی  الف ) بهبود مهارت 
 اند از:هاي شناختی عبارتهاي عقلانی در سیستم تفکر. انواع مهارتیعنی داشتن مهارت

 امور مختلف ؛  مهارت شناخت مشکلات اخلاقی در) آگاهی اخلاقی :    1
 هاي مختلف ) ؛  ( توانایی درك و ارزیابی دیدگاه ) استدلال اخلاقی معتبر:   2
 هاي سازگار و مناسب بر اساس حقایق )؛ ایجاد دیدگاه) انسجام اخلاقی :    3
 هاي اخلاقانه ؛ هاي جایگزین براي مسائل و یافتن راه حلتوانایی جستجوي پاسخ  ) تخیل اخلاقی :   4
 هاي مختلف و ابراز آنها به دیگران .بیان و حمایت از دیدگاه : توانایی  ) ارتباط اخلاقی   5

 
 عمل به شیوه اخلاقی و مطلوب  

 یعنی فرد در انجام امور داراي تعهد اخلاقی بوده و از خود رفتار مسئولانه نشان دهد . 

 هاي عمل اخلاق عبارت اند از: انواع شیوه 
   یعنی تمایل و توانایی اخلاقی بودن رفتارها و انجام امور ؛  ) معقول بودن اخلاقی :   1
 یعنی دغدغه داشتن در خصوص رفاه دیگران و خود ؛ ) احترام به افراد :    2
 هاي اخلاقی ؛ هاي معقول در دیدگاههاي قومی و مذهبی و پذیرش تفاوتیعنی احترام به تفاوت  ) تحمل تنوع :   3
 یعنی اعتقاد به استفاده از گفتمان عقلانی براي حل اختلافات اخلاقی ؛ ) امید اخلاقی :    4
 یعنی تمامیت اخلاقی، یکپارچه سازي زندگی حرفهاي و شخصی و اعتقادات . ) یکپارچگی :    5

 ارزش  
عبارت دیگر،  شود. بهشود که موجب ترویج رفاه یا جلوگیري از آسیب میمی ارزش به عنوان یک اصل تعریف

هاي  هاي ما براي موفقیت ماست (یعنی پارادایم ما در مورد آنچه قابل قبول است). ارزش ارزش، دستورالعمل
 شخصی به صورت زیر تعریف می شود : 

کنند  هاي ما احساسات را به تجربیات ما مرتبط می باورهاي عقلانی، اصولی هستند که براي فرد مهم هستند. ارزش 
 کنند.ا را در تصمیمات و اقدامات هدایت می هاي مو گزینه

 انواع ارزش 
 ) پرهیز از خشونت .   5) عشق   4) حقیقت 3) صلح 2) رفتار درست 1اند از : پنج ارزش اصلی انسان عبارت



 اند از : هاي مربوط به رفتار درست عبارت ) ارزش   1
خود و ظاهر مرتب  به    بهداشت، نگرش، وضعیت، اعتمادمراقبت از اموال، رژیم غذایی،  هاي خود آموز :  الف ) مهارت 

 ؛  
   رفتار خوب، روابط خوب،مفید بودن؛ هاي اجتماعی :  ب ) مهارت 
شجاعت،اعتماد به نفس، وظیفه شناسی، کارایی، نبوغ، ابتکار به عمل، پشتکار، تواتایی،   هاي اخلاقی : ج ) مهارت 

 احترام به همه و مسئولیت پذیري.  
و انضباط، برابري،  توجه،آرامش،تمرکز، رضایت، عزت، نظم مربوط به صلح عبارت اند از: ) ارزشهاي  2

 وفاداري،قدردانی،فروتنی،و ....... ؛ 

تفاوتی، صداقت ،  دقت،کنجکاوي، تشخیص،عدالت، بی انداز: هاي مربوط به حقیقت عبارت ) ارزش  3
دانش،صداقت، انگیزه  براي، خلوص، تلاش یکپارچگی(وحدت اندیشه،کلمه و عمل ) ،شهود، عدالت خوش بینی

 پرسجو، صداقت و عزم؛ 
پذیرش، محبت، مراقبت، محبت، توجه، فداکاري، عزت، همدلی،  اند از : هاي مربوط به عشق عبارت )  ارزش  4

تحمل، بخشش، دوستی، سخاوت، مهربانی، انسانیت، وابستگی متقابل، مهربانی، صبر، میهن پرستی، احترام،   
 و اعتماد؛  گذاري،  همدردي، تفکر، تحمل خودخواهی،  خدمت،  به اشتراك  قربانی،  

 اند از:    ) ارزش هاي مربوط به عدم خشونت یا پرهیز از خشونت عبارت   5

خیرخواهی، محبت،  نگرانی براي دیگران، توجه، تحمل، بخشش،رفتار، شادي ، وفاداري،  الف ) روانشناختی : 
 جهانی؛ وعشقاخلاق

ها و مذهب، برادري، مراقبت از محیط زیست، شهروندي، برابري، عدم  قدردانی از سایر فرهنگب ) اجتماعی: 
 رسانی، آگاهی ملی، پایداري، احترام به اموال، عدالت اجتماعی؛آسیب

 عدم آسیب به دیگران، فقدان اقدام فیزیکی ، عدم تهاجم و...... ج ) فیزیک یا جسمانی :  
 

 فضایل  
شوند که مثبت و مطلوب است. فضایل که نوعی ویژگی شخصیتی هستند، موجب میها ستفضایل،آن دسته از ارزش 

گیریم و آنها دهد. ما از فضایل انرژي میما را توسعه می   کنندکه بالاترین پتانسیلعملايانگیزه و احساسات ما به شیوه 
اتخاذ کرده ایم، دنبال کنیم. صداقت، شجاعت، شفقت، سخاوت، وفاداري، عدالت،  هایی را سازند تا آرمانما را قادر می

هایی هستندکه موجب حل مسائل ازطریق  است. فضایل،گرایشاز فضایلهایینمونه  خود و احتیاط، همهشفافیت، کنترل
هاي شخصیتی   جزو عادات و ویژگیگیرد و از افراط  و تفریط پرهیز شود. فضایل معمولاانجام  صلح آمیز و سازندهابزارهاي

 شود  محسوب می



 معماي اخلاقی  
در زندگی است. بخصوص  اخلاقی، تشویق فراگیران به رشد و توسعۀ آگاهی آنان از مسائل اخلاقی  هايهدف از طرح معما

خاب اخلاقی  هاي مدیریتی که با آن مواجه هستند. معماي اخلاقی شرایطی است که درآن هیچ انتدرآموزشگاه و چالش
روشنی وجود ندارد . معماهاي اخلاقی شرایطی هستند که در آنها یک تصمیم به عنوان راه حلی براي یک مشکل 

 شود . اخلاقی پیشنهاد می
است که بسیاري از معماهاي اخلاقی درسراسر جهان هنوز مورد بحث هستند. به عنوان مثال مجازات اعدام براي   جالب

یا (اتانوزي)   ترحم هنوز هم موافقان و مخالفان جدي خود را دارد. منظور از قتل از روي ترحممحکومان قتل از روي 
درد  ورنج هستند  در  پذیر نیستند و امیدي به بهبود آنها نیست و به شدت که در آن بیمارانی که درمانشرایطی است

که جز رنج،  ناراحتی دیگران ندارند   لاعلاجی بیماران بمیرند. بنابراین،  تا شود می هستند،کمک مرگ خواهانخودشان
رسانند). نظر شما در این باره چیست؟  ( یا به قتل می کنند کمک می و به خواست خود، تیم پزشکی آنها را در مرگ 

 می توانید موضوع را سرکلاس و با راهنمایی استاد به صورت مستدل مورد بحث قرار دهید .  
 

 ی معمولا سه نوع  پیچیدگی وجود دارد : در معماهاي اخلاق   

این پیچیدگی ناشی از این واقعیت است که براي افراد مشخص نیست چه اصول یا ملاحظات اخلاقی مربوط  :    ابهام )    1
و داراي زن   هاي شما که مسلمان شیعه برادر یکی از هم کلاسی به وضعیت آنها مناسب است . براي مثال فرض کنید ، 

دو هفته براي دیدن    مدتبه  کار است و معمولا هرچند ماه  دور از خانواده در عسلویه مشغول  است بهو بچه است، مدتی
کرده است، آیا  زنی را صیغه در عسلویه سرکار هست  که گردد. اگر معلوم شود ایشان درمدتیخانواده به شهرخود برمی

 هاي خود مقایسه کنید . هاي خود را به صورت مستدل با هم کلاسیست؟ پاسخمرتکب عمل غیره اخلاقی شده ا
که کاملا مشخص شده است که کدام اصل اخلاقی مناسب وضعیت فرد است باز هم به  حتی زمانیدلایل متضاد : )  2

درگیري ایجاد  که در یک موقعیت معین چندین اصل اخلاقی متنوع متصور است، لذا ممکن است اختلاف و خاطر این
شود. براي مثال، اگر در مثال بالا فرض بر این باشد که آن کارمند عسلویه مرتکب عمل غیره اخلاقی شده است، تکلیف  

عبارت دیگر، آیا او را تنبیه کنیم یا نه؟ اگر قرار است تنبیه شود چه نوع تنبیهی    چیست؟ با ایشان چگونه رفتار کنیم؟ به
 هاي خود مقایسه کنید . خود را با سایر همکلاسی  هاياوست؟ بازهم جواب مناسب

و دلایل اخلاقی متفاوتی داشته باشند.  ها ممکن است درشرایط خاص تفسیر، اعمالفراد و گروه)  اختلاف نظر: ا  3
مجرد  دوباره به مثال قبل برگردیدو یکبار دلایل اخلاقی دختران و پسران را مقایسه کنید. سپس دلایل افراد متأهل و

تر، یکبار  توانید نظر اهل تشیع و اهل تسنن را در این خصوص مقایسه کنید. و از همه مهم کنید. حتی میرا مقایسه
دلایل خود را باهم مقایسه کنید.   آقا، شوهر خواهر شماست. آنگاهآقا، برادرشماست ویکبار فرض کنید آنآن کنید فرض 



آقا دامادشان است. آنگاه  آن آقا خودشان هستند و یکبار فرض کنند، آناگر آقایان فرصت کردند یکبار فرض کنند 
  کنند.دلایل خودشان را مقایسه

 نظریۀ رشد شناختی و اخلاق پیاژه 
 ) روانشناس مشهور سوئیسی یک نظریۀ در خصوص رشد شناختی ارائه کرده است که در تبیین1996_1980ژان پیاژه (

مند مطالعه شناخت شناسی یا همان معرفت شناسی بوده اما براي  دارد. پیاژه علاقه اخلاق وسطوح آن کاربست زیادي
مجبور بود نحوه شکل گیري و رشد وتوسعه شناخت را مطالعه کند. بدین رو، ناگزیر شد،  کار دست یابد اینکه به این 

 سی نیز نائل شود .  ابتدا به مطالعه رشد شناختی و هوش کودکان بپردازد تا از این طریق به شناخت شنا
کودکان بوده. پیاژه در ارزیابی  به بعد را روانشناسان، رواج دادند، سنجش هوش  1920یکی از کارهایی که در دهۀ  

هاي غلط به سوالات شده ، موضوعی که سایر روانشناسان آن را به عنوان پاسخ غلط در نظر  کودکان متوجه پاشخهوش 
هاي غلظ گذاشتند اما پیاژه متوجه شد، ظاهرا پاسخدادند و به راحتی از آن مین نمی اي به آگرفته و امتیاز یا نمره

کودکان سنین خاص مشابه است. او در این خصوص به مطالعۀ دقیق  پرداخت و متوجه شد، پاسخ نادرست کودکان 
هاي آن زمان کودکان  نظریه  دهد. به عبارت دیگر، بر خلاف وکودکان نشان می  هاي مهمی را بین تفکر بزرگسالانتفاوت

 اندیشند. اندیشند بلکه، متفاوت از بزرگسالان مینمیتر از بزرگسالانصرفا کمتر یا ضغیف
 شود .  این بخش براي آشنایی بیشتر دانشجویان مطرح شده است و جزو مطالب امتحان محسوب  نمی

، منظور او علم ژنتیک نبوده بلکه، ژنتیک در معناي  پیاژه کار خود را به عنوان معرفت شناسی ژنتیکی توصیف کرده اما
و   یابی و رفتارها به ویژه تفکر بوده. پیاژه متوجه شد کودکان براثر تعامل استعداد زیستی گیري، تحولتکوین، شکل

ابتدایی  به  اي از ساختار ذهنی ـ فکري  دهند. هرکودکی با مجموعهتجارب محیطی ساختار ذهنی خود را توسعه می
یابد . پیاژه مراحل  با محیط رشد  یافته و طی مراحلی متمایز تکامل می شود که  براثر تعاملنام طرحواره متولد می

 رشد شناختی کودك را به چهار دورة متمایز تقسیم کرد:  
 
 

 آورند . می: در این مرحله ، نوزادان ، دانش را از طریق حس گرایی به دست الف ) دوره حسی حرکتی  
و دورة پیش عملیاتی  هوشی کودك    که از عنوان دوره آشکار است در این دوره اساس فکر و رشد شناسی  همان گونه به  

دهد . به زعم پیاژه، کودك را در این دوره فاقد تفکر است و صرفا  را حرکت و متعاقب آن احساس ( ادراك ) تشکیل می 
 آورد. ست میها شناخت به دبراساس انواع  طرحواره

توانند در این مرحله، یادگیري کودکان بیشتر از طریق بازي است. دیدگاه دیگران را نمی ب ) دوره پیش عملیاتی : 
 نیستند .منطقی  درنظر بگیرند وخیلی 



وارد  منظور از عملیات در نظریۀ پیاژه همان عمال ذهنی است. پیاژه اعتقاد دارد کودك در این دوره امور بیرونی  را  
تواند دنیاي بیرونی را در ذهن خود مجسم کند. منظور از پیش عملیات کند، اما هنوز به طورکامل نمیذهن خود می

 اند .نیز همین است.یعنی هنوز عملیات یا همان عملیات ذهنی به طور کامل وارد ذهن نشده

کنند اما تفکر آنها بسیار سخت  تر میفکرکردن منطقیکودکان در این دوره از رشد، شروع به    :   ) دوره عملیات عینی   ج 
دارند با مفاهیم انتزاعی و فرضیه مبارزه کنند. دراین دوره کودك بخش زیادي از دنیاي خارج را   است. آنها تمایل

محدود  که از عنوان آن پیداست این تفکر صرفا گونه تواند در ذهن خود متصورکرده و درباره آن تفکرکند. اما، همانمی
 . تواند بیندیشد که عینی باشد  به امور عینی است. یعنی کودك تنها در مورد چیزي می

 
در این دورة نهایی نظریۀ پیازه شامل افزایش منطق است. توانایی استفاده از استدلال کلاسیک  :    دوره عملیات صوري د )  

شود و در  هاي چند گانۀ بالقوه براي مشکلات میو درك عقاید انتزاعی. در این نقطه، کودکان قادر به دیدن راه حل
   مورد جهان دید علمی بیشتر دارند .

 توان تفکر کند کودکان در این مرحله حتی در مورد امور که عینیت ندارد و قابل مشاهده نیست ، می

عمل اخلاقی   یکی از مباحث مربوط به نظریۀ رشد شناختی پیاژه مباحث اخلاق است. چراکه نحوة  قضاوت اخلاقی و 
مسائل    وهوش بالاتر باشد، انساندهد هرچه رشد شناختیانسان تحت تأثیر رشد شناختی و هوش است. شواهد نشان می

و عمل اخلاقی تفاوت هست.   کند. اما باید یادمان باشد که بین قضاوت اخلاقیکرده و تحلیل میتر درك اخلاقی را راحت
به همان اندازه اخلاقی   "هاي اخلاقی سطح بالایی داشته باشد اما درعمل لزومااست فرد در تحلیل قضاوتممکن یعنی

 کنند.  عمل نکند. به اعتقاد پیاژه کودکان در رشد  اخلاقی از دو مرحله عبور می

ه قضاوت اخلاقی تابع نتایج عمل است. اخلاق مطلق بوده و  در این مرحلسالگی :  11و  10الف ) مرحله اول قبل از 
 اصول و قوانین تغییر ناپذیرند .  

بوده و اصول  عمل است. اخلاق نسبی    : در این مرحله قضاوت اخلاقی تابع نیت  سالگی   11تا    10ب ) مرحله دوم بعد از  
 .  و قوانین تغییر پذیرند 

کدام از آنها باتوجه به سطح رشد شناختی و اخلاقی پاسخ متناسب در معماي اخلاقی طرح شده براي کودکان، هر 
 دهد . سطح خود را می 

اي  و آرام سریخچال رفت تا دوتا شیرینی خامه  شود، علی براي اینکه مادرش متوجه نشود، مخفیانه براي مثال،گفته می
ست. حسن هم از مادرش اجازه گرفت تا  ها دریخچال افتاد و شکبردارد اما وقتی در یخچال را بازکرد یکی از نوشابه



عدد نوشابه از  یخچال افتاد و شکست . حالا به    5در یخچال را بازکرد  اي ازیخچال بردارد اما، وقتی اینکه شیرینی خامه
 کرده است ؟ علی یا حسن؟ ها کار خطایینظر شما کدام یک از بچه

دهد پسري را که تعداد بیشتري از شیشه هاي نوشابه  اهمیت میسال چون به نتایج کار 10به اعتقاد پیاژه کودك زیر 
کنند پسري را که بدون  می سال چون به نیت اعمال توجه11که کودکان بالاي  ،داند. درحالیکار میراشکسته گناه 

 داند . اجازه سر یخچال رفته گناهکار می 

    
 نظریه رشد اخلاقی کلبرگ 

تري  رشد اخلاقی پیاژه موافق بود اما با تحقیقات خود نظریۀ رشداخلاقی جامع ) با اصل نظریۀ 1958لاورنس کلبرگ (
هاي مربوط به معاماهاي اخلاقی پرداخت. یکی از  گویی پیاژه به طرح داستان را ارائه داد. او با استفاده از تکنیک قصه 

 کرد: است که در اروپا زندگی زندگی می  1هاي کلبرگ، مربوط به مردي به نام هاینزترین داستان شدهشناخته

 
همسر هاینز به بیماري سرطان مبتلا بود پزشکان گفتند که یک داروي جدید وجود دارد که ممکن است او را نجات 

شیمیدان محلی کشف کرده است. هاینز براي درمان همسرش به آن دارو نیاز داشت، اما شیمیدان ده   دهد دارو را یک
 اي دارو هزینه کرده بود را از هاینز می خواست. اما هاینز این مقدار پول نداشت.برابر پولی که بر

 
هاینز حتی پس از کمک گرفتن از خانواده و دوستان فقط می توانست نصف پول را تهیه کند. او به شیمیدان توضیح 

یه پول را بعداً پرداخت کند. تر بفروشد، یا اینکه بقداد که همسرش در حال مرگ است و از او خواست دارو را ارزان 
اي براي خود  خواهد از پول فروش دارو، زندگی مرفه شیمیدان قبول نکرد و گفت که او این دارو را کشف کرده و می 

از نجات همسرش ناامید شد. بنابراین، براي نجات همسرش در تاریکی شب دارو    شدت نگران بود و کاملاًبسازد. هاینز به 
ها و  بر اساس نوع جواب  گ کرد و دارو را میدزدید یا نه؟ چرا؟ کلبرشما آیا هاینر باید این کار را می را دزدید. به نظر 

  کرد. گانه رشد اخلاقی مشخص می ها را در یکی از مراحل شش رشد اخلاقی آن   ۀ هاي اخلاقی افراد مرحلسطح استدلال
 لب امتحان نیست.این بخش براي آشنایی بیشتر دانشجویان مطرح شده است و جزو مطا

 
 مراحل رشد اخلاقی کلبرگ 

 گیرد: به اعتقاد کلبرگ رشد اخلاقی انسان در سه سطح با شش مرحله انجام می 
 اخلاق پیش از قراردادي یا پیش متعارفی   - 1سطح 

1 .Heinz 



شود. در این سطح، افراد از  در سطح پیش قراردادي، رفتار درست براي یک فرد، مستقل از منابع درنظر گرفته می 
کنند. کدهاي اخلاقی توسط  طریق اطاعت از پاداش و یا تمایل به اجتناب از مجازات و همچنین، تبادل عمل می 

ها شکل می گیرد. این سطح شامل دو مرحله  استانداردهاي بزرگسالان و عواقب ناشی از قوانین و یا شکستن آن 
 است:
کند  س استانداردهاي بزرگسالان عمل میکودك یا فرد بر اسا:    گیري مجازات مرحلۀ اول. اطاعت و جهت  •

 گیرد تا تنبیه نشود.تا پاداش دریافت کند. همچنین، استانداردهاي بزرگسالان را نادیده نمی 

شوند که فقط یک حق وجود ندارد و  این مرحله کودکان متوجه می  ر د:  مرحلۀ دوم. فردگرایی و تبادل  •
 ترها یا مقامات تحمیل شده است.دیدگاه توسط بزرگ   هاي متفاوتی دارند. اما یکافراد مختلف دیدگاه 

 
 اخلاق متعارف   - 2سطح 

گذارند. قوانین و هنجارهاي یک خانواده یا گروه  در سطح متعارف یا قراردادي، مردم به قانون و اقتدار احترام می 
تأیید دیگران و   خواهند رضایت وشود. افراد در این سطح می یا جامعه به عنوان استاندارداخلاق پذیرفته می 

ترین مسئله  دست آورند. در این سطح وفاداري مهم شدن انتظارات جامعه نسبت به علاقۀ شخصی خود را به برآورده 
روند اکثر نوجوان و بزرگسالان این استاندارها را که استانداردهاي  است. بسیاري از بزرگسالان از این سطح فراتر نمی 

 کنند. این سطح شامل دو مرحلۀ زیر است:، درونی می اخلاقی و ارزشمند بزرگسالان است
شدن کودك یا فرد براي دیده :    هاي دختر خوب/ پسر خوب یا روابط خوب بین فردي مرحلۀ سوم. ویژگی  •

کند تا مورد  ترها عمل می به عنوان یک شخص بودن مطابق نظرات و ساتاندارد دیگران از جمله بزرگ 
 ها باشد.تأیید و تصویب آن 

شود.  تر مطلع می کودك یا فرد از قواعد گسترده :  مرحلۀ چهارم. حفظ نظم اجتماعی یا طلاعات از قانون  •
جامعه به این معنی است که قضاوت به پیروي از قوانین به منظور حمایت از قانون و جلوگیري از گناه  

 متهم است. در واقع فرد در این سطح پیرو قوانین است.

 متعارفی   دادي یا پس قرار   اخلاق پس   - 3سطح 
کنند و میخواهند  ها در اصل فکر می شوند. آن قراردادي، افراد خودمختار نامیده می متعارف یا پس در سطح پس 

ها از قانون طلایی پیروي  کنند. همچنین، وجدان آن زندگی کنند اما به رفاه خود همراه با رفاه دیگران فکر می
گونه با شما رفتار کنند.» این سطح شامل  ر کنید که دوست دارید دیگران آن طور رفتاکنند: «با دیگران، همان می 

 دو مرحلۀ زیر است:



داند که رعایت قوانین به نفع  کودك یا فرد بزرگسال می :  مرحلۀ پنجم. قرارداد اجتماعی و حقوق فردي  •
ین مرحله از قوانینی  همه و براي رفاه همه است اما ممکن است خود قوانین را رعایت نکند. بنابراین در ا

 کند که نفع اکثریت را تأمین کند. به عبارتی قانون دموکراتیک قانون حاکم در این مرحله است. پیروي می 

دهند. اي از اخلاق مختص خود را توسعه می مردم در این مرحله مجموعه :  مرحلۀ ششم. اصول جهانی  •
ي فراتر از قانون یعنی اصل طلایی اخلاق  هایی که ممکن است ناقض قانون باشند اما چیزدستورالعمل 

 شود. به عنوان مثال حقوق بشر، عدالت و برابري. شود. این اصول براي همه اعمال می رعایت می 

 شود: در ادامه این بخش چند مثال و معماي اخلاقی براي بحث در کلاس یا کار عملی دانشجویان ارائه می 
تر ازدواج کرده  هاي پایینهاي شما به تازگی با یکی از دانشجویان ترم کلاسیفرض کنید، یکی از هم  مثال اول: 
پرداخت رهن منزل مسکونی بپردازند. همۀ کارکنان دانشگاه  ها چند ماه منتظر وام بودند تا براي پیش است. آن 

دام براي ایشان، آرزوي خوشبختی دارند. در  ویژه دوستان این دانشجویان، از این ازدواج بسیار خشنودند و هرکبه 
دار و آقاپسر هم، دانشجو و کارمند یکی از مناطق ادارة پست در شهر تهران  این ازدواج، دختر خانم دانشجو و خانه 

هایشان که او هم کارمند یکی از مناطق شهرداري تهران است کلاسیاست. خوشبختانه با ضمانت یکی دیگر از هم 
براي ایشان پرداخت شد. اما چند ماه بعد بانک با ضامن وام تماس گرفت و اطلاع داد که اقساط وام   وام مورد نظر 

کلاسی موضوع را به زوج مورد نظر یادآوري کرد. یعد از چندماه دوباره بانک  پرداخت نشده است. بنابراین، این هم 
ر، از طرف بانک یک اخطاریه کتبی هم به محل  بابه او اطلاع داد که باز هم اقساط پرداخت نشده است. البته این 

ها هاي مکرر، جوابی از طرف آن رغم تماس کار ایشان ارسال شد. ضامن وام دوباره با این زوج تماس گرفت اما به 
اي به شهرداري ارسال شد و درخواست شد تا اقساط از حقوق  کرد. پس از چند ماه از بانک اخطاریه دریافت نمی 

 . ضامن کسر شود..
حل خود را براي  هاي اخلاقی، حقوقی و کیفري ضامن و زوج مورد نظر را تحلیل کنید و راه در این مثال، مسئولیت 

 این مشکل به صورت مستدل بیان کنید.
اید. روز جمعه در  فرض کنید ایام تعطیلات تابستان، به یکی از شهرهاي شمالی و کنار دریا سفر کرده مثال دوم: 

گونه تابلویی مبنی بر ممنوعیت پارك خودرو وجود ندارد،  که هیچ ي ساحلی نزدیک دریا و جایی هایکی از خیابان
اید. پس از شنا در دریا و صرف ناهار کنار ساحل و استراحت در کنار خانواده،  خودرو را پارك کرده و به ساحل رفته 

آیید. اما با کمال تعجب مشاهده  کنید و به طرف خودروي خود می شوید. وسایل را جمع می آماده برگشت می 
اي سنگین بر روي شیشه خودروي شما گذاشته و شما را به خاطر پارك  کنید، افسر راهنمایی و رانندگی جریمه می 

 در آن محل جریمه کرده است.
حل خود براي این مشکل را به صورت  در این مثال، مسئولیت اخلاقی، حقوقی و کیفري را تحلیل کنید و راه 

 بیان کنید. مستدل



خواهید اخبار نیمروزي را از شبکه یک سیما تماشا کنید.  فرض کنید، تلویزیون خود را روشن کرده و می   مثال سه: 
دهد که دزدان خودرویی که چند روز قبل کودك شیرخوار را به همراه  در بخشی از خبر، گویندة اخبار اطلاع می 

اند و این کودك بر اثر گرسنگی جان خود را از دست  ها رها کردهخودرو برده بودند، کودك را در یکی از خیابان
 داده است.

ها تحلیل کنید  در این مثال، مسئولیت هاي اخلاقی، حقوقی و کیفري دزدان، والدین کودك، پلیس و سایر سازمان
 صورت مستدل بیان کنید.حل خود براي این مشکل را به و راه 

 
 (حقوق) و فقه تفاوت اخلاق با قانون  

هاي اخلاقی با ضوابط و رهنمودهاي حقوقی و قانونی (همچنین،  )، رهنمودها و توصیه 1396به اعتقاد خبیري ( 
کنند که  اي و علمی تدوین می هاي حرفه ها و انجمن فقهی) متفاوت است. رهنمودهاي اخلاقی را معمولاً سازمان

کنند. ولی رهنمودهاي  ین عملکرد را براي متخصصان توصیه میدر واقع، ضوابطی از رفتار هستند که معمولاً بهتر
شود. دولت (یا قانونگذار) در واقع شهروندان  قانونی توسط دولت یا (قانونگذار) که نمایش یک جامعه است، اعمال می 

مجازات   ها را  جریمه و یا بهکند و در صورت تخطی از قانون آن خود را نسبت به اطاعت ازاستانداردها، ملزم می 
 رساند.می 

اي باید داراي رهنمودهاي اخلاقی و حقوقی باشد و متخصصان آن حرفه باید به این استانداردهاي  در واقع، هر حرفه 
ها عمل کنند تا اعتماد عموم را به خود جلب کنند. بدون این اعتماد،  اخلاقی و قانونی متعهد و ملزم باشند و به آن 

 یک حرفۀ موفق تلقی شود. عنوان تواند به یک حرفه نمی 
هاي علمی  ها و انجمن فقه و اصول فقهی، اساساً جنبۀ دینی و مذهبی دارد. به عبارت دیگر، اخلاق توسط سازمان

شود، اما مرجع فقه، دین یا مذهب و علماي دینی است. در  اي و قانون توسط قانونگذار یا دولت تدوین می و حرفه 
 ه از طرف دین یا مذهب براي زندگی انسان ارائه شده است.اصل، فقه آن دستورات دینی است ک

براي مثال، در دانشگاه، حدود ارتباطاعات شرعی دختر و پسر بر اساس فقه، اما اعتبار مدارك دانشگاهی، توسط 
ها (وزارت علوم، دانشگاه و  قانون (مقررات آموزشی) و اصول اخلاقی حاکم در محیط دانشگاه که توسط سازمان

شود. البته باید گفت که در جوامع دینی از جمله ایران، قوانین و  هاي علمی) برقرار شده است، تعیین می انجمن
 حتی اخلاق با اصول فقهی نباید در تعارض باشد.

به عبارت دیگر، در جوامعی که دین در ابعاد مختلف زندگی آنها حاکمیت دارد حتی، قوانین نیز باید مبتنی بر  
جاي قاشق و چنگال،  مثلاً تعارف نکردن هنگام غذاخوردن و یا غذاخوردن دانشجویان با دست به   اصول دینی باشد.

که در  عملی غیراخلاقی است. اما، سیگارکشیدن در کلاس درس، هم غیراخلاقی و هم غیرقانونی است. درحالی 



نی و هم غیرشرعی (غیرفقهی)  کلاس دختر و پسر، هم غیراخلاقی، هم غیرقانودادن دو هم هاي ایران، دستدانشگاه
 شود. تلقی می 

ها دین حاکمیت  هاي مذکور آشکار است، بسیاري از این موارد، مختص جوامعی است که در آن طورکه از مثال همان
هاي فوق، از نظر اخلاقی و قانونی فقط در  اند. لذا، مثال دارد و قوانین آن جامعه مبتنی بر دین (فقه) وضع شده 

 ران و شبیه ایران مصداق دارد. جوامعی مثل ای
هاي  ترین تفاوت هاي اخلاق با قانون و فقه و همچنین مهم ترین تفاوت ها و مطالب فوق، مهم بنابراین، با توجه به مثال 

 قانون و فقه به اختصار در ادامه آمده است. 
 

 تفاوت اخلاق و قانون 
شود  عم از بعُد اجتماعی و بعد خصوصی را شامل می تر از قانون است و همۀ ابعاد زندگی انسان، ا) اخلاق کلی 1

که، قانون اساساً جنبۀ اجتماعی دارد و کاري به زندگی خصوصی و حریم خصوصی افراد ندارد. درنتیجه،  درحالی 
 اخلاق از طریق نظارت فردي بر جامعه کنترل دارد اما قانون ناظر بر کل جامعه است.

 است اما قانون جنبه الزام دارد. اي ) اخلاق اکثراً ایجابی و توصیه 2
 شود. شود اما در ثانون، تعیین تکلیف می ) در اخلاق، نحوة انجام اعمال توصیه می 3
 شود. اما ممکن است برخی از قوانین برخلاف اخلاق باشند.) معمولاً قانون مبتنی بر اخلاق نوشته می 4
 رد. ) اخلاق ضمانت اجزایی ندارد اما قانون، ضمانت اجرایی دا5
 گیرد. گیرد اما اخلاق، خصوصیات برتر و آرمانی را درنظر می ) قانون معمولاً صلاح و نفع اکثریت را در نظر می 6
که قانون، جنبۀ بیرونی دارد و صرفاً  ) اخلاق جنبۀ درونی دارد و بر فضایل و رذایل انسان متمرکز است درحالی 7

 ها نظارت دارد. بر اعمال و عملکرد آن 
 

 تفاوت اخلاق و فقه 
شود اما فقه، صرفاً دستورات  تر از فقه است. اخلاف موارد بسیار متعدد و کل ابعاد زندگی را شامل می ) اخلاق کلی 1

شود، مبتنی بر اخلاق باشد اما ممکن است، اخلاقی هم  دینی در خصوص نحوة زندگی است که معمولاً تلاش می 
 در دین اسلام، فقهی و مجاز است اما ممکن است اخلاقی باشد.نباشد. مثلاً تعدد زوجین براي مردان 

) اخلاق ضمانت اجرایی ندارد اما مسائل فقهی و شرعی همانند قانون ضمانت اجرایی دارد. اشخاصی که اصول  2
خواري، دوستی دختر و پسر،  فقهی را رعایت نکنن، ممکن است مورد تنبیه یا حتی مجازات قرار گیرند. مثل روزه 

 مشروبات الکلی و...  شرب
 ) اخلاق جنبۀ درونی دارد اما فقه همانند قانون جنبه بیرونی دارد. 3



اي  ) در اخلاق ممنوعیت، توصیه و راهنما وجود دارد اما در فق براي اعمالی که اعلام ممنوعیت شده است، توصیه 4
 جنین در مواقع ضروري.براي متخلفان وجود ندارد. مثل سقط 

که فقه، در خصوص برخی  ظ کلی بودن، همۀ امور زندگی را تعیین تکلیف کرده است درحالی) اخلاق به لحا5
 رفتارها ساکت است. مثل فداکاري و گذشت از حق خود. 

 
 اوت قانون و فقه ف ت 

که فقه، اساساً مختص  ) قانون جنبۀ کلی دارد و شامل همۀ شهروندان یک کشور (مثل ایران) است. درحالی1
 مسلمانان است.

 ها اشاره نشده است. شود که در قانون به آن) در فقه، اساساً موضوعاتی بحث می 2
) هرچند، هم اخلاق و هم فقه، قابلیت دفاع عقلانی دارد اما در امور مربوط به فقه، این دفاع عقلانی صرفاً محدود  3

 به جوامع دینی یا معتقد به فقه است.
 (دولت یا قوة مقننه) اما منبع فقه، دین، علماي دینی و نمایندگان دین هستند.  گذار) منبع قانون، قانون 4
 ) قوانین مبنایی بشري اما فقه مبنایی الهی دارد. 5

ها در زندگی فردي و اجتماعی،  هاي اخلاق، قانون و فقه (شرع) و تأثیر آن در ادامۀ این بخش، براي درك بهتر تفاوت 
 شود. و دیگري در حوزة ازدواج و تشکیل خانواده ذکر می  دو مثال، یکی در حوزة دانشگاه

جاکه  کاربردي شده است اما، از آن -کلاسی شما با تلاش و زحمت زیاد وارد دانشگاه علمیفرض کنید هم مثال اول:  
د  وقت نیز اشتغال دارد. او با زحمت زیاد، مخارج تحصیلی خوزمان با تحصیل، به یک کار تمام نیاز مادي دارد، هم 

ها را ندارد و اکثراً، دروس خود را با نمرات  دلیل اشتغال، فرصت حضور کامل در کلاس کند. اما به را تأمین می 
شود، نمرات برخی از دروس  گذراند. برخی مواقع، مساعدت و ارفاق اساتید موجب می متوسط و با ارفاق اساتید می 

 . حال به موارد زیر باید پاسخ داد: وي حتی، از شما و برخی از دانشجویان نیز بالاتر باشد 
زمان با تحصیل، به کار نیز اشتغال  ) آیا دانشجویی که به صورت تمام وقت مشغول به تحصیل شده است اما هم 1

 دارد، از نظر اخلاقی، قانونی و فقهی، تکلیف چیست؟ 
 ) ارفاق اساتید، از نظر اخلاقی، قانونی و فقهی چه شرایطی دارد؟ 2
زمان با کار را بدهد یا نه؟ جواب شما چه مثبت و چه منفی  ه باید به این دانشجو اجازه تحصیل هم ) آیا دانشگا3

 باشد، موضوع از نظر اخلاقی، قانونی و فقهی چه شرایطی دارد؟ 
شویم، همیشه مسئله  کنید، وقتی با مسائل و معماهاي اخلاقی مواجه می گونه که در مثال فوق، مشاهده می همان

قابل حل نیست. حتی ممکن است، از نظر اخلاقی مسئله را مجاز بدانیم اما از نظر قانونی یا فقهی مجاز  راحتی به 
اي قانونی باشد اما اخلاقی و فقهی (شرعی) نباشد. بنابراین، اگر بتوانیم مسائل  نباشد. یا برعکس، ممکن است مسئله 



آل است اما متأسفانه،  هی رعایت شود، وضعیت ایدهگونه اي حل کنیم که هر سه جنبۀ اخلاقی، قانونی و فقرا به 
 در عمل چنین چیزي، همیشه ممکن نیست.

کلاسی هاي پسر شما، متأهل و داراي دو فرزند است. فرزند ارشد او دختر و فرزند  فرض کنید یکی از هم  مثال دوم: 
االله مجید و دوشاخه گل  کلامسکه تمام بهار آزادي به همراه یک جلد    1200کوچکش پسر است. در زمان ازدواج،  

داري و فرزندپروري،  و یک دست آینه و شمعدان، مهریه همسر او تعیین شده است. همسر ایشان علاوه بر خانه 
کاربردي است و در یک بانک خصوصی نیز، مشغول به کار است. حال  -دانشجوي یکی از واحدهاي دانشگاه علمی

 به این سؤالات جواب دهید: 
اند اما، چرا براي خانم مهریه  ج، این دو نفر با عشق و علاقه متقابل و با توافق دوطرفه ازدواج کرده ) موقع ازدوا1

اي به همراه سایر موارد ذکر شده تعیین شده است؟ آیا براي زندگی مشترك، تعیین مهریه براي زن  سکه  1200
شده است. آیا این حق اخلاقی، قانونی و  اخلاقی، قانونی و فقهی است؟ در این ازدواج حق طلاق هم به مرد داده 

 فقهی هست؟ 
کلاسی، به دلیل مشکلات خانواده، اجازة تحصیل به همسر خود را ندهد، این کار اخلاقی، قانونی (حقوقی)  ) اگر هم 2

 و فقهی (شرعی) است؟ 
شده است؟ آیا مادر براي  ) این زوج داراي دو فرزند هستند. چرا نام فامیل فرزندان صرفاً با نام فامیلی پدر تعیین  3

 فرزندان خود از نظر اخلاقی، قانونی و فقهی حقی ندارد؟ 
) این خانواده داراي دو فرزند است. فرزند ارشد دختر و فرزند کهتر پسر است. چرا در تقسیم ارث و میراث، فرزند  4

 است؟ برد؟ آیا، این کار اخلاقی، قانونی و فقهی پسر دو برابر فرزند دختر سهم می 
طور که در مثال فوق نیز مشاهده می کنید، هرچه مسائل در زندگی از اهمیت بیشتري برخوردار است،  همان

اي قانونی و فقهی (شرعی)  شود. لذا، ممکن است مسئله تر می ها نیز پیچیده موضوع اخلاقی، قانونی و فقهی آن 
قی باشد اما ضرورتاً قانونی و فقهی نباشد. در این  باشد اما لزوماً اخلاقی نباشد و برعکس، ممکن است رفتاري اخلا 

مثال، تعیین مهریه براي دختر، هم قانونی و هم فقهی است اما، آیا اخلاقی نیز هست؟ یا حق طلاق براي مرد، هم  
 قانونی و هم فقهی هست اما، آیا اخلاقی نیز هست؟ اخلاقی نیز هست؟

اي مبنی بر تأمین مخارج زندگی ندارد و تأمین  رآمد است، وظیفه علاوه بر این،  زنی که اشتغال دارد و داراي د
 معاش خانواده صرفاً برعهدة مرد خانواده است. این موضوع قانونی و فقهی هست اما، آیا اخلاقی نیز هست؟ 

  تر بوده و سطوح متعددي دارد و گونه که ملاحظه می کنید، اخلاق در مقایسه با قانون و فقه به مراتب کلی همان
اساساً به خصایل و فضایل برتر انسان تأکید دارد. اما قانون، اساساً به بعد عقلانی و فقه اساساً به بعد دینی و  

هاي رفتاري مورد  دستورات دینی زندگی، تمرکز دارد. مواقعی که قانون و فقه مبتنی بر اخلاق است، برترین جنبه 



دگی، این سه ملاك یعنی اخلاق، قانون و فقه دقیقاً منطبق بر هم  گیرد اما متأسفانه، در همۀ امور زنتأکید قرار می 
 نیستند.

 مسئولیت اخلاقی 
ویژه مسئولیت اخلاقی است. واقعاً معنا و مفهوم  یکی از مفاهیم پرچالش در حوزة اخلاق، مفهوم مسئولیت به 
ها تحت چه  و گروه هایی باید داشته باشد؟ افراد مسئولیت چیست؟ مسئول چه کسی است؟ مسئول چه ویژگی 

هاي مسئولیت  شوند؟ چند نوع مسئولیت وجود دارد؟ عرصه شرایطی در قبال رفتارهاي خود مسئول شناخته می 
اند؟ آیا مسئولیت معطوف به گذشته است یا آینده؟ یا هردو؟ آیا انسان همه جا، حتی در حریم خصوصی نیز  کدام

 ع ادامۀ بحث فصل حاضر است.ها و سؤالات مشابه موضو مسئولیت دارد؟ این پرسش 
 

 مسئولیت چیست و تعریف آن کدام است؟ 
اند، مسئولیت انسان، شرایط و لوازم آن را تبیین کنند. از  از دوران یونان باستان تاکنون، فیلسوفان در تلاش بوده 

حقیقت «الزامی است  شود». در اي است که فرد به دلخواه خود مأمور انجام کاري می یک منظر، «مسئولیت حوزه 
از سوي مافوق براي انجام وظایف کاریشان». بنابراین، مسئولیت التزام شخص، در دستیابی به شرایط مطلوبی که  
به دستور مافوق بر گردن گرفته است. اگر شما موجب شدید چیزي اتفاق بیفتد، باید مسئولیت عواقب آن را  

 برعهده بگیرید.
شدن چیزي از کسی است. مسئولیت در مواردي  مسئول بودن به معناي خواسته  شاید بتوان گفت که مسئولیت یا

کننده) بتواند خواستۀ خود را از خوانده (مسئول) پیگیري کند و حداقل وي را  رود که خواهان (سؤالکار می به 
قرار دهد، و   دربارة رفتار مطابق یا مخالف خواستۀ خود و پیامدهاي آن پاسخگو دانسته، مورد سؤال و بازخواست

لازمۀ آن این است که مسئول، متناسب با نوع رفتار خود، مورد تحسین یا تقبیح، و در مواردي مورد تشویق یا  
 تنبیه قرار گیرد. 

بنابراین، مسئولیت زمانی مطرح است که «مسئول» نسبت به امر مورد سؤال، «وظیفه و تکلیفی» داشته باشد. به  
شود. اگر فرد مکلف،  ، مفهوم مسئولیت در قبال انجام یا ترك وظیفه مطرح می شودهمین دلیل است که گفته می

شود و اگر از انجام وظیفۀ  به وظیفۀ خود عمل کرده باشد، مورد ستایش قرار گرفته و احیاناً به او پاداش داده می
سئولیت براي فرد یا  گیرد. در نتیجه، مخویش سرپیچی کرده باشد، مورد نکوهش و بعضاً مجازات و کیفر قرار می 

اند مطرح است. به عبارت دیگر، مسئولیت یعنی پاسخگو بودن در  گروهی که وظیفه یا تکلیفی را برعهده گرفته 
 قبال وظایف و تکالیف محوله. 



جا که فرد یا گروه مسئول، باید در قبال وظایف و تکالیف خود پاسخگو باشند، برخی از فیلسوفان  باید گفت از آن 
رادلی معتقد است، مسئولیت در معرض مجازات بودن است. یعنی اگر فردي به وظایف و تکالیف خود  از جمله ب

 گیرد. عمل نکند در معرض مجازات قرار می 
در مورد این مطلب باید گفت که هرچند فرد مسئول در معرض تنبیه یا مجازات است اما باید آگاه باشیم که این  

نیست. به عبارت دیگر، هرچند فرد مسئول در صورت انجام ندادن  موضوع فقط یک روي سکه هست و کامل 
وظایف خود ممکن است، مورد تنبیه و مجازات قرار گیرد اما در عین حال، در صورت انجام وظایف مخصوصاً انجام  

 صادقانه و بهینه وظایف احتمال دارد، در معرض پاداش و تقدیر قرار گیرد. 
 

شود.  وظف کرده تکالیفی را انجام دهد، در قبال آن تکالیف، مسئول شناخته می براي مثال، دانشجویی که استاد م
خوبی انجام ندهد، احتمال دارد تنبیه شود اما، اگر تکالیف  بنابراین، اگر تکالیف خود را انجام ندهد، یا به موقع و به 

تواند از طرف استاد یا از طرف  می  گیرد. این تشویق موقع انجام دهد، مورد تشویق و پاداش قرار می خوبی و به را به 
 خود دانشجو و به صورت احساس رضایت درونی باشد.

 
 پذیري تحلیل مسئولیت 

شود. در این  در تحلیل مسئولیت، مسئله اصلی این است که انسان در قبال کدام رفتارها، مسئول شناخته می 
 گیرد. ها مورد بحث قرار می آن  ترینخصوص، موارد متعددي مطرح است که در ادامه فصل، برخی از مهم 

 
 ) مسئولیت در قبال اعمال 1

در این مورد، اعمال انسان را به دو دسته مستقیم و غیرمستقیم تقسیم می کنند. اعمال مستقیم «اعمالی است  
ها دخالتی نداشته  که از روي اراده انجام می گیرد» اما اعمال غیرمستقیم، «اعمالی است که انسان در ایجاد آن 

دهد اما در موقعیتی دیگر، از خود گذشت نشان  است.» مثلاً، فردي در یک موقعیت از خود حسادت نشان می 
گیرد اما انسان در ایجاد تمایلات فطري دخالتی نداشته است.  ها، توسط فرد انجام می دهد. هرچند هر دوي این می 

ها متفاوت است. وقتی رفتار حسادت  ر مورد آن با این حال، در قبال هر دو مسئول است، اما میزان مسئولیت وي د
دهد، مسئولیت کامل دارد. اما در خصوص وجود فطري تمایل حسادت در خود، مسئول نیست.  را از خود نشان می 

با این حال، مسئول است این ویژگی فطري را کنترل کند. به عبارت دیگر، این فرد در خلق تمایل فطري حسادت  
 شود.ز بابت کنترل این تمایل فطري، مسئول شناخته می مسئولیتی ندارد اما ا

 
 ) مسئولیت معطوف به گذشته و مسئولیت معطوف به آینده 2



هاي فرد یا گروه در قبال رفتارهایی است که در گذشته انجام  ، «مسئولیت 2منظور از مسئولیت معطوف به گذشته 
آثار آن ممکن است در زمان حال و حتی آینده نیز تداوم  شده است یا رفتار مورد نظر خاتمه یافته است». هرچند  

داشته باشد. پس، مسئولیت مربوط به گذشته یعنی، «مسئولیتی که پس از وقوع فعل متوجه فاعل است». براي  
مثال، دانشجویی که در سر جلسۀ امتحان مرتکب تقلب شده و مسئولان آموزش موضوع تقلب را صورت جلسه  

اند. مسئولیت این دانشجو در قبال رفتاري است که در گذشته  باطی دانشجویان ارجاع داده کرده و به کمیتۀ انظ
 انجام گرفته است.

، مسئولیتی است که هنوز در حال جریان است و فرد ملزم است آن وظیفه  3منظور از مسئولیت معطوف به آینده 
دهد  ود را براي ارائۀ کنفرانس در کلاس نشان می مندي خیا تکلیف را انجام دهد. براي مثال، وقتی دانشجویی، علاقه 

شود، دو هفته دیگر در مورد موضوع انتخابی خود کنفرانس ارائه دهد. این دانشجو،  و با موافقت استاد، متعهد می 
 مسئولیت معطوف به آینده دارد. 

 
 ) جبر و اختیار در مسئولیت 3

ن را با مباحث فلسفی و کلامی، و برخی علوم طبیعی  شود که ارتباط آتر می اهمیت مسئلۀ مسئولیت وقتی روشن 
و انسانی بدانیم. بحث مسئولیت از سویی با برخی مباحث فلسفی نظیر «علیتّ» و «جبر و اختیار» گره خورده  

گیري تفکر فلسفی بشر تا روزگار حاضر، پیوسته افکار و اذهان  است؛ یعنی مسائلی که از آغازین دوران شکل
اند؛ و از سوي دیگر، با مباحث کلامی و اعتقادي  مندان بزرگ جهان را به خود مشغول داشته بسیاري از اندیش

 مهمی نظیر «علم مطلق الهی»، «قدرت فراگیر خداوند» و مبحث بسیار پیچیده «قضا و قدر الهی» در ارتباط است. 
شناسی پدید شناسی، روان شناسی، مردم هاي چشمگیري که در علوم جامعه همچنین، در دوران جدید با پیشرفت

باره مطرح شده و بر پیچیدگی و اهمیت مسئله افزوده است. برخی از دانشمندان آمده است، مباحث جدیدي در این
هاي اجتماعی، محیطی، روانی و ژنتیکی رفتارهاي آدمی، هرکدام به طریقی،  علوم انسانی با انگشت نهادن بر زمینه 

هاي مختار و آزاد» به  تر به عنوان فاعلها کم اند که «انسان ن سلب کرده و مدعی شده اختیار و ارادة آزاد را از انسا
تر مانند قطعات پیچیدة یک ماشین هستند؛ رفتارها و اعمالشان کاملاً متأثر از عوامل  آیند، آنان بیش شمار می 

توان اخلاقاً مسئول  محیطی و ژنتیکی است. نتیجۀ ضروري چنین دیدگاهی این است که هیچ انسانی را نمی 
کارهایش دانست. بنابراین، هرچند ممکن است، به دلایلی، مجرمان و جانیان را تحت پیگرد قانونی قرار داده،  

هایی که مرتکب  باید آنان را از نظر اخلاقی مسئول جرم و جنایت توان و نمی گاه نمی مجازات و زندانی کنیم، اما هیچ
 اند، دانست.شده

2 . retrospective 
3 . prospective 



ک منظر رغتارهاي انسان یا اختیاري است یا غیراختیاري. رفتارهاي غیراختیاري آن دسته از رفتارها  بنابراین، از ی
اي از خود ندارد. مثلاً تنفس یا گردش خون بدن، یا بیماري ارثی یا استعداد  ها اراده هستند که انسان در انجام آن 

گیرند.  خود انجام می لتی ندارد و این اعمال خودبه ها دخاابتلا به یک بیماري خاص، مواردي هستند که انسان در آن 
جا که هنوز به بلوغ  دهد از آن آورد و یا انجام می حتی کودکی که از روي عدم بلوغ فکري چیزي را بر زبان می 

فکري نرسیده است لذا مسئولیتی در قبال اعمال خود ندارد. (گفتنی است در خصوص اعمال و رفتارهاي این نوع  
 شوند.)ها که در اکثر مواقع همان والدین هستند، مسئول شناخته میمولاً، وکلاي آن کودکان مع

ترین  طلبد. یکی از مهم آورد و مسئولیت رفتار اخلاقی را میدر نتیجه مشخص است که اختیار مسئولیت می 
انسان موجودي   گردد. پذیري و رفتار اخلاقی برمی هاي میان انسان و سایر موجودات به همین مسئولیتتفاوت 

 گردد. پذیري آدمی برمی خودآگاه، مختار و مسئول است. فضیلت و رذیلت، سعادت و شقاوت همه به مسئولیت 
 

  ش یستا ایسرزنش  مستحق شیخو ياریمسئول است و نسبت به افعال اخت اریو اخت یخودآگاه ل یبه دل انسان
 د ندار ی آدم میو تصم  اریبا اخت یکه منافات يتعهد .   الزام و تعهدآور است ینوع ی آدم ي ریپذ  تیاست. مسئول

 فرد و گروه   ت ی مسئول  

اعمال خود مسئول   مقابل صرفا افراد در  اینقش فرد در مقابل گروه است. آ  ت، یمسئول ل یدر تحل  گرید موضوع 
 خود مسئول هستند؟  ي اعضا رفتار در قبال ز یمرتبط با آن افراد ن يگروه ها و سازمان ها ایهستند 

  ی م ز یو شرکت ها ن  نهادهاي  بلکه گروه ها، سازمانها ست،یمنحصر به تک تک افراد ن  ت یمعتقدند که مسئول یبرخ
  ي را، صرف نظر از افراد و اعضا  یو نهاد خاص  گروه  ،یتوان درباره مسائل خاص  یم  یعنی توانند مسئول دانسته شوند،  

 .آنها، پاسخگو دانست

مسئول   ،ي شرکت تجار فلان ایکشور مسئول پرورش متخصص است»،  یشود: «نظام آموزش  ی گفته م ی وقت مثلا
را به   تیموارد، مسئول نیاست»، در همه ا  یاجتماع تی امن دولت مسئول حفظ  ایاست»،  یتجمل يواردات کالاها

   .م یدان  ی» را پاسخگو م ل ک «  نجایداده، در ا نسبت شرکت ها، سازمانها و نهادها

شود، متوجه «کل» است،    یم  سرباز زدن از آن انجام  ای  فه یعمل کردن به وظ  جهیکه در نت  یبا نکوهش  شیستا  لذا
که   یدر حال م، یدولت را مورد سرزنش قرار ده ياعضا از ي ممکن است فرد ل، یدل نی نه تک تک اشخاص. به هم

فرد و گروه اتفاق نظر وجود ندارد.   تیدر خصوص مسئول البته  .می کن ش یستا تشیانجام مسئول ل ی«کل» را به دل
  ی م شخص مورد نظر را مسئول اعمال خود  ی طیکنند و تحت هر شرا ی به فرد منتسب م را تیکلا مسئول  یبرخ

گروه اول معتقدند   لافبرخی شرکت ها، نهادها و سازمان ها را قبول ندارند اما برخ ی نیدانند و وجود مستقل و ع
منتسب به آن   تیمسئول د یو همانند اشخاص با دارند ی ن یمستقل و ع يوجود زیشرکت ها، نهادها و سازمان ها ن

 .رند یسازمان را بپذ  ایشرکت، نهاد 



همانند اشخاص در   زیسازمان ها ن گر،یعبارت د  به .خصوص، نظر نگارنده کتاب مشابه نظر گروه دوم است نیا در
در   يموضوع است که مفهوم اخلاق حرفه ا  نیهم لی به دل  قایو دق هستند  قبال رفتارها و اعمال خود مسئول

 اخلاق  يمعنا

  ت یاست. مسئول  يفر یک و یحقوق  ،یاخلاق يها تیانسان شامل مسئول يها تیکند. مسئول یم دایمعنا پ یسازمان
 :بر سه قسم است یاخلاق

   یاخلاق تیمسئول
 ؛ شخصی ۔ يفرد ی اخلاق ي ها تیمسئول

 ؛ یشغل -ي فرد ی اخلاق ي ها مسئولیت
 یسازمان ی اخلاق ي ها تیمسئول
 : نشان داد ریتوان به شکل ز  یانسان را م ی و اخلاق  يرفتار ي ها تیمسئول انواع

 
 :کند  یم  ان یشرح ب نیرا به ا یاخلاقت هاي واع مسئولیان) 1385(  ی باره فرامرز قراملک نیا در

بد   ایخوب  یشغل نیعناو و  یاجتماع گاهیصرف نظر از منزلت و جا ،ی: رفتار هر انسان شخصی  ۔ ياخلاق فرد  )1
فرد در   جه،یدارد. در نت تی خود مسئول يرفتارها به نه نسبت ایشاغل است  نکهیصرف نظر از ا ياست. هر فرد

  ی نیبر اصول مع تیمسئول نیدارد. ا یاخلاق تیشهروندان مسئول خانواده،  خود نسبت به خود،  یشخص یزندگ
  ي گرید اخلاق معنا، بر هر نوع  ک یبه  ي فرد اخلاقاست. پس، ي اصول در مجموع اخلاق فرد  نیا استوار است و 

 .فراتر از شغل افراد است یبس را یتقدم دارد ز

  ی از طرف  ی. اخلاق شغلاست  فرد از حیث شغل  ی اخلاق  تی مسئول  ی: منظور از اخلاق شغل   ی شغل  -  ي اخلاق فرد )2
  ، يبر خلاف اخلاق فرد گر،یدارد، از طرف د د یتأک ی قیحق  افراد به عنوان شخص  تی بر مسئول ي مانند اخلاق فرد

   بر  د یتأک یاخلاق شغل ن،یکند. بنابرا ی لحاظ م ی اخلاق يها ت یمسئول در  ز یعنوان برخاسته از شغل را ن



 :د یتوجه کن ر یمثال به جملات ز  يبرخاسته از شغل است. برا یدارد و از طرف  ی قی حق  اخلاق شخص

 مطرح است  شغل بدون توجه به ، يو  تیجمله فرد و مسئول ن یدارد. در ا  ی اخلاق ت ی) ناصر مسئولالف

 .شغل مطرح است به  با توجه  ، يو  تیجمله فرد و مسئول نیدارد. در ا  یاخلاق تی) روان شناس مسئول ب

  ي به اقتضا ی هر شغل یشغل ي فرد و اخلاق  ی شخص  يدو نوع است. اخلاق فرد  ي توان گفت، اخلاق فرد ی م لذا،
 .ند یآفر ی م ی خاص یاخلاق يها ت یمسئول  ،يحرفه ا 

است. اخلاق در   ی شغل اخلاق و  ي اخلاق فرد ي تفاوت ها  نیاز مهم تر ی کی یی و تخصص گرا  ي ریتنوع پذ  ن،یبنابرا
مثل اخلاق روان   م،یهست ی خاص اتیاخلاق محتاج مفهوم «شغل وابسته» است که بر حسب تنوع مشاغل، نیا

 ي تجار  یشناسان، اخلاق پزشکان، اخلاق

 ....و  ان ینظام ی وکلا، اخلاق اخلاق

چون خدمات،    ی به صنعت  ی سازمان  هر   را،یناظر بر مشاغل و حرف است ز   ی از طرف  ی: اخلاق سازمان  اخلاق سازمان)  3
بلکه، به    ستیفرد در مشاغل محدود ن  ي ها  تیمسئول  انیب  به   و ... متعلق است اما برخلاف اخلاق کار (شغل)  د یتول

اشخاص   ير یپذ  تیتر از مسئول ده یچیپ ی پردازد که بس ی م ط یدر قبال مح سازمان ی اخلاق ي ها تیمسئول  انیب
است. پس    ن یوي ندر معنا  ي همان اخلاق حرفه ا  ،یسازمان  ی معنا و مفهوم، منظور از اخلاق  ن یدر ا  ن، یا  بنابر   .است

بحث    ط یسازمان در قبال مح  ي ها  تیمسئول  را با عطف توجه به  يو گسترده، مفهوم اخلاق حرفه ا  ن ینو  يدر معنا 
شود اما به اخلاق کار   یشامل م  ز یلاق کار (شغل) را ناخ مباحث ، يمفهوم اخلاق حرفه ا ن یکرد. در ا میخواه

دانشگاه جامع   ياز واحدها ی کی د یمثال، فرض کن يبرا .ماست شیصد آمد نود هم پ چونکهد شو  یمحدود نم
کند    ی م  برگزار   یجمعه کارگاه آموزش   ياز روزها  یک یخود،    انیدانشجو  ي توانمند   يارتقا  به منظور  ي کاربرد-یعلم

اطراف   يکوچه ها داوطلبان حضور ل یکارگاه به دل يکنند. روز برگزار  یکارگاه استقبال م نیاز ا ان یو دانشجو
دانشگاه پارك   کی نزد یخود را در محل يخودرو انیدانشجو حال، هرکدام از نیشود. با ا یمحل دانشگاه شلوغ م

 کرده و در کارگاه حضور 

از   ی کی نگیپارک دري خود را جلو لیکمبود محل پارك، اتومب لی نفر از شرکت کنندگان به دل ک ی. اما ابند ی یم
مشکل و   ن یا جاد یمنزل خارج کند. در ا از  خود را ي تواند خودرو ی نم ه یهمسا نیکند و ا  یپارك م  گانیهمسا

 ل است؟مقصر و مسئو  یمزاحمت چه کس

که هر چند    میشو  ی متوجه م  م، یکن  لیتحل  یمورد نظر را به خوب  تیموقع  اگر  دانشجو؟ استاد کارگاه؟ دانشگاه؟  ایآ
 همه ما 



  چ یمشکل ه نیا جاد یا سازمان، در کیواقعا دانشگاه به عنوان  ایاما آ م یدان یمشکل م نیا یرا مسئول اصل راننده
آن دانشگاه    ندگانیو نما  رانیباز هم، مد   نباشد   به نام دانشگاه موجود  یندارد؟ هر چند که وجود مستقل   یتیمسئول

 سازمان مسئول  ایرا در سمت دانشگاه 

  گر، یو اخلاق د تیمسئول بر هر نوع یو اخلاق شخص تی تقدم مسئول لیحال، به دل نی. با امیدان یمشکل م نیا
 .رد یگ  یانجام م ي واست که رفتار از طرف ی رفتار متوجه شخص نیا ی اصل تیمسئول

  » یاخلاق ت یمسئول ط یشرا موضوع  ت، یمسئول ل یاز مسائل مربوط به تحل گرید ی کی:  ی اخلاق ت یمسئول ط یشرا )4
لازم   ط یشرا نییشوند؟ تب  یمسئول شناخته م یطیشرا  گروه و سازمان تحت چه ایاست، شخص  نیاست. سؤال ا

مطرح شده   يمباحث پردامنه ا  نهیزم نیبه خود مشغول داشته، و در ا را لسوفانیف  ربازیاز د تیمسئول یو کاف
 .است

لازم    ط یشود که شرا  ی م  شناختهي  واقعه ا  ایاخلاق مسئول کار    یتوان گفت، انسان تنها در صورت  یم  ی طور کل  به
آن را داشته باشد؛ آگاهانه آن را انجام دهد و آزادانه   انجام قدرت  ،ی عنیانجام آن کار را داشته باشد،  يبرا  یو کاف 

گروه   ایمسئول شناخته شدن فرد  يهر کدام از موارد فوق برا  جه،یکند. در نت کار اقدام به آن اریاخت يو از رو 
بود. در   خواهند  آن کار تی مسئول ي برا ی سه شرط به طور همزمان، شرط کاف نیهستند و مجموعه ا لازم شرط

 . شود یداده م   حیلازم به اختصار توض ط یادامه هرکدام از شرا

 انجام  ییتوانا  ،یاخلاق تیمسئول يلازم برا  ط یاز شرا ی کی:  یی قدرت و توانا   ) الف

است که    ی عیباشد، طب  یانساني  ها و استعدادها  ییتوانا  طه ی خارج از ح  ف، یاگر فعل مورد تکل  ن یاست. بنابرا  فیتکل
 توان فرد را در قبال آن مسئول دانست. از   یاخلاق نم

  ان یآدم يها یی توانا حدود را که از  ي کار ز ین میحک يبه «ما لا یطاق» قبیح است، و خدا فی روست که تکل نیا
مثال، کارکنان آموزش دانشگاه هرچند زحمت  يبرا .خواهد: لا یکلف االله نفسا إلا وسعها یخارج باشد از آنان نم

 امتحانات را تقبل  ي برگزار

  ن، یندارند. بنابرا  ینقش  امتحان  اوراق   ح یکنند اما در تصح  ی م  فای ا  ياهداف دانشگاه نقش مؤثر   ي کنند و در راستا  یم
 .آن کارمند خارج است ارینمره از قدرت و اخت رفاق ا کمک در  يدرخواست دانشجو از کارمند آموزش برا 

خود را در    فهیو وظ  بشناسد»  را  فیمورد تکل  ءیاست که انسان، ش   نیا  ت، یشرط مسئول  نی: دوم  ی ) علم و آگاه ب 
پاسخگو دانست و او را مورد   ي را نسبت به کار ی شخص توان  ی م یاخلاق در صورت  ن یقبال آن «بداند». بنابرا

داشته   یآگاه ز یآن ن ینادرست ای ی بر داشتن قدرت نسبت به آن، از درست علاوه  با سرزنش قرار داد که شیستا
 .باشد 



که ما    ی «به درست  بصیرا،   : إنا خلقنا الإنسان من نطفه أمشاج تلیه فجعلناه سمیعاد یفرما  ی باره م  ن یدر ا  می کر  قرآن 
  ه یآ نیا در  (.میساخت نایاو را شنوا و ب ل یدل نیاپس [به م، ییآزما یاو را م  م،ید یآفر خته یآم  يانسان را از نطفها

اشاره شده است.   ش»،ی«آزما ی عنی نش، ینآفر یبه هدف و حکمت ا خته، یآم ي انسان از نطفها نشی آفر ان یپس از ب
  نه یزم لهیوس  نیمتعدد و متضاد دارد و به ا يها و خواسته ها شیگرا است که  دهیآفر يرا به گونها یخداوند آدم

  م ی دادی  ادراك و آگاه  یی: «به او توانا د یفرما  ی او را فراهم کرده است. سپس م  يریپذ   فه یوظ  و  ت یو مسئول  شیآزما
تواند   ی خود را بشناسد و هم م ف یوظا و  ف یتواند تکال یاست که هم م  له یوس   نیو به ا  م، ید یآفر  نایو او را شنوا و ب

 .ند یرا برگز ی کیمتعدد و متضاد،  ي راه ها  انیاز م

  ی م ر ییرا تغ ی درس  امتحان زمان  ان، یبه دانشجو یامتحانات دانشگاه بدون اطلاع رسان رهیکه دا ی مثال، زمان يبرا
  ل یاتفاق ندارن دل  نیال ادر قب  یتی مسئول  ان یدانشجو  توانند سر جلسه امتحان حاضر شوند،  ینم  ان یدهد و دانشجو

از پرسنل دانشگاه بدون   یک ی ی وقت گر، ید ی است. به عنوان مثال ان یدانشجو به یو آگاه یآن هم عدم اطلاع رسان
  فات یتشر زین کند و بانک ی م یاخذ وام به بانک معرف ي همکار خود، اسم او را به عنوان ضامن برا  بای هماهنگ 

 .ضمانت ندارد  يکار انجام شده برا   قبال در   یتی مسئول چیدهد، آن فرد ه  ی خصوص انجام نم نیلازم را در ا يادار

  ی کیشرط    نیاست. ا  تیمسئولی  اساس   ط یاز شرا  گرید  یک ی  ار،یاراده و اخت  ي: انجام کار از رو   و اراده آزاد   ار ی ) اخت ج 
و خارج   د یاجبار و تهد  ي انجام اعمال از رو ن،ی. بنابرااست مسئول شناختن افراد و سازمانها ي برا یاساس  ط یاز شرا

 از اراده مسئول بودن انسان 

 .کند  ی در قبال آن کار دچار مشکل م را

در قبال آن ندارد.   یتیمسئول چیشخص ه جهی است و در نت ياراد ریکه معلول جبر باشد، غ یهر عمل نیبنابرا
که تحت شکنجه مجبور    ی. مثل شخص ردیگ  ینم  انجام  و اراده انسان  اریاخت  ياست که از رو  یاعمال  ياعمال اجبار
 .دهد  ی نم ایدهد   یرا انجام م  ی نید  فیاجبار تکال تحت که ي فرد ایشود  ی به اعتراف م

  م ی اشاره کن  ار یعمده اخت  يمعنا   لازم است در ابتدا به چند   م، یشرط داشته باش   ن یروشن تر از ا  ي ریتصو  نکه یا  يبرا
 :میکن حیشود، تشر ی دانسته م ی اخلاق تی مسئول  و اراده آزاد را، که شرط ار یو سپس منظور از اخت

شود: خوردن گوشت مردار   ی م رود. مثلا گفته  ی در برابر اضطرار به کار م  اریواژه اخت ی : گاه در مقابل اضطرار )  1
که نخوردن گوشت مردار باعث   ی ط یدر شرا ، یعن ی است، زیجا ي اضطرار  ط یحرام است اما در شرا ار یاخت ي از رو

 .شود، خوردن آن مجاز است ی م مرگ  مثل   يبا خطر جد  اریضرر بس

  ي کار  ،یرون یب  يدهایتهد   به ضرر شود و به علت  د یکند که انسان تهد   ی صدق م  یی: اکراه در جا  در مقابل اکراه  )2
 .حاضر به انجامش نبود، انجام دهد  ي اریاخت ط یرا که در شرا



آن است که   يبه معنا و رود یگسترده و عام به کار م یی در معنا اریاز موارد، اخت ياری: در بس در مقابل جبر  )3
تحت فشار قرار   يگریعامل د يآنکه از سو  یدهد، ب یم  را انجام يکار ش،یو رغبت خو لیم يفاعل، تنها از رو

نداشته است،   یو اراده آزاد انسان در تحقق آن دخالت ار یکه اخت یعمل یعنی يجبر گرفته باشد. در مقابل، عمل
 .بوده است ی رونیب  ای یدرون   يروهایفشار ن  لیآن به دل تحقق  بلکه

که به   ار،یمنظور از اخت که نکته است ن یا یاکنون نوبت بررس  ار،یتعمل اخ يبا سه معنا یاجمال ییاز آشنا پس
آنچه که موجب ارزش    م،یتر اشاره کرد   شیپ  که  همان طور  ست؟یشود، چ  یشمرده م   تیعنوان شرط لازم مسئول

راه    ان یخود را از م  ياست که کارها  ن یدهد، ا  یبا سرزنش قرار م   شیستا  معرض   شود و او را در   یم   ی آدم  يکارها
که در درون او   است کند. خداوند انسان را به گونه اي آفریده  ی دارد، «انتخاب» م  يرو  ش یکه در پ ی مختلف ي ها

کنند، و هر   یم  دایتزاحم پ گریکد یعمل با  مقام  وجود دارد که معمولا در  ي مختلف و بعضا متضاد ي ها شیگرا
و   ی تر باشد، بر رفتار او تأثیر قطع ي قو ي که هر جاذبه ا ست یگونه ن ن یا کشاند. اما ی خود م ي کدام او را به سو

و   ي قو يدو آهن ربا انیآهن که در م يخود جذب کند (همچون قطعه ا ياو را به سو  اریاخت ی ب گذاشته یحتم
توانند   یاراده خود م  و  اری اخت يرو ی ن با ان یشود، بلکه آدم ي قو  ي قرار گرفته باشد و سرانجام طعمه آهنربا فیضع

خود به حرکت    ینفسان  لاتیو تما  ز یغرا  ل یس   ان یبرخلاف جر  و   مقاومت کنند   ز ین  رومند ین  ار یبس  ي در برابر جاذبه ها
  خارج ی وانی سرکش ح الی و ام ز یتواند با استمداد از آن، از انفعال در برابر غرا یکه م دارد یی روی. انسان نند ی در آ

را نسبت به کار ها و آثار و   او  توان ی سبب است که م نی . به همد یاش فائق آ ی مختلف درون ي شده، بر جاذبه ها
 .قرار داد  جواب اعمالش مسئول دانست و او را مورد سؤال و  يامدهایپ

  ، ي رو نیداشته باشد. از ا نشیگزیی است که انسان «توانا نیبحث، ا نیو اراده آزاد در ا اریمنظور از اخت ن،یبنابرا
 .در قبال آن نخواهد داشت ی تیطبعا مسئول دهد، انجام  گران یرا تحت تأثیر زور و فشار د ياگر کار 

 

و   ،یو درون  ی طیمح يروهاین تواند بر فشار یم یآدم اینه؟ و آ ایدارد  يو اراده آزاد اریاخت نیانسان چن ایآ اما
 است؟ ی و درون ی رونی آشکار و نهان ب يروهاین  دست ریآنکه اس   ای د،یفائق آ یو اجتماع ی کیعوامل ژنت

انسان واقع   ییشناسا مورد است که ي امور نیتر ی نیقی از  ی کیو انتخاب،  يری گ میرسد «قدرت تصم ینظر م  به
 .دارد   اریکه اخت ابد ی ی م ریخطاناپذ ي مسئله را با علم حضور نیا ،یشود. هر انسان یم

 یی و جبرگرا   ی و قدر اله   قضا 

و   ییشکوفا ش،یدایپ مراحل  ها را در همه دهیاست که وجود پد  نیخداوند ا »ینیاعتقاد به قضا و قدر ع يمقتضا 
را   ییبه مرحله نها دنیآنها و رس  شیدایپ ط یشرا شدن و فراهم  م،یخداوند بدان مانهی حک ر یآنها تحت تدب يانقضا

او را مستند به   يتوان کارها یواقعا مختار است و اراده آزاد دارد، چگونه م  انسان . اما اگرمی به اراده او استناد ده
است، پس اراده   یاله به قضا و اراده ،یها، از جمله افعال انسان دهیدانست و اگر تحقق همه پد  یاله يقضا اراده و



  ی خودش آن را انجام م  اری اختکه با اراده و    داردی  فاعل  ، ي اریهر فعل اخت  گر، یدارد؟ به عبارت د  یی چه معنا  یانسان
اگر افعال انسان را به   نیداشته، مستند به اراده دو قاعل باشد. بنابرا فاعل دهد، و محال است که فعل واحد، دو 

و   اراده  ماند، و اگر آنها را به  ی نم ی باق ی استناد آنها به اراده اله ي برا یی جا م، یهستند کن  خودش  ار یاراده و اخت
  ي برا ار یاخت یب  یموضوع  تنها  و انسان را  می کن ی نف یاستناد آنها را به اراده انسان  د ی با م، یاستناد ده یاله ي قضا

انسان را   ار یاخت ، یبر قضا و اراده اله ه یبا تک ي شبهه، عده ا ن یواکنش به ا در  .میبه حساب آور ی تحقق افعال اله
فرار از   يبرا  زین ي او را سلب کرده اند، و عده ا یلاقاخ تیمسئول جهیافتاده و در نت ر یبه دامن ج گرفته،  دهیناد

گرفتار آمده اند. حق آن    یافراط تفویض د  گرفته و در دامن ده یناد  یافعال انسان طه یرا در ح ی جبر، قضا و اراده اله
محال   یآنکه: استناد فعل واحد به اراده دو فاعل، در صورت  ح یتوض .بل امر بین الأمرین ض یاست که: لاجیر ولاتفو

در طول    اگر باشند؛ اما نیو هم طراز فرض شوند و به اصطلاح، فاعل جانش  گریکد یدر عرض  فاعل  است که هر دو
ده  با ارا ی قضا و اراده اله نی. بنابرااست آنها بلااشکال يباشند، در آن صورت استناد فعل واحده به هر دو  گریکد ی

  بالاتر، که در  یمتعال در سطح يسطح است و به خدا ک یفعل به انسان در  استناد .ستند یمانعۀ الجمع ن یانسان
که کار را به   ییابزارها وجود دهد، و یآن انجام م يکه کارش را رو يسطح، وجود خود انسان و وجود ماده ا آن
اراده ما شود؛ اما   نیآن است که اراده خدا جانش جبر .مستند به خداوند است ،یدهد، همگ  یآنها انجام م  لهیوس 

  و با همه شئون  اریبا اخت ی شود، خدا خواسته است که آدم یموجب جبر نم باشد، اگر اراده خدا در طول اراده ما
و عین ربط به  ا  وجود به تبع زیانسان ن اری. اختستیدر کار ن يجبر یول  ابد،یجهان تحقق  نیاش در ا ي وجود

 .ستیجبر ن  ی خداوند است، ول

 ت ی مسئول   انواع 

 در برابر خدا   ت ی مسئول  )1

  چ ی اوست. ه ي به سو و از آن اوست، مال اوست زیهمه چ را یشک انسان در برابر خداوند مسئول است؛ ز بدون
که اگر   يقائم به او و وابسته به اوست، به گونه ا   زیچ همه ندارد. وجود  ی در برابر او از خود استقلال ي گریموجود د

 توجه خود را از عالم  یآن

انسان    ار یکه در اخت  یی ها  نعمت   از   ک ی  چ ی». له ما فی السماوات وما فی الأرض. ه  قالبها  زند یاز هم فرو ر  «  رد یگ  بر
انسان، ذات اقدس    ی رونیو ب  یو درون   ، یو روح  یجسم  يها   نعمت ی  قی . مالک حقستی مال خودش ن  رد یگ  یقرار م 

خداوند،    آنها،ی  قی نعمت ها در برابر مالک حق  نیروشن است که انسان به سبب تصرف در ا  وصف،  نیاست. با ا  یاله
چرا از چشم    ؛ يفلان عمل را انجام داد  چرا   او حق دارد از ما سؤال کند که   ی عنیپاسخگو باشد؛    د یمسئول است و با

را به بطالت   ش یچرا اوقات خو ؟ يمواظبت نکرد  یطانی و ش  ی نفسان ي ها و گوش و زبان خود در برابر وسوسه 
  حقوق گر،ید يایاش  ایافراد  یبعض ياگر خداوند برا  د،ی فرما یم  می . قرآن کرگریسؤال د صدها و دهها و ؛يگذراند 
 .بود م یمسئول خواه  ز یقائل شده باشد، در آن صورت، در برابر آنان ن یت یو مالک



ثم    فهیشر  هی آ  ر یتفس  در ی  فراوان   يها  تیاست. روا  لیدل  نیدارند، به هم  یاله  ي ایدر برابر اول  انیکه آدم  ی تیمسئول
(ع)   تیاهل ب  و امامت تینعمت، نعمت ولا  نیا لتسألن یومئذ عن النعیم وارد شده است که براساس آنها مراد از 

  ت یمسئول نیبزرگ تر ن،ید  ي ایدر برابر اول تیمسئول م،یخداوند دار برابر  که در  یت یپس از مسئول د یاست. شا
 .ستیخداوند و مستقل از آن ن  ت یاست در شعاع مسئول یت یچند مسئول هرانسانها باشد؛

 در برابر خود   ت ی مسئول  )2

دارد که با   ی مختلف شئون ابعاد و ی در برابر خودش است. نفس آدم ت یانسان، مسئول تیاز انواع مسئول  گرید یکی
دارند. مثلا انسان حق ندارد    یخاص  ت یمسئول  بالتبع  حقوق، و  يگریدارند و هر کدام نسبت به د  یارتباطات  گریکد ی

اعضا و جوارح استفاده کند: إن السمع والبصر   ریو دست و زبان، و سا گوش، خواهد، از چشم و یبه هرگونه که م
نسبت به او دارند    یخاص  انسان حقوق  ی و باطن  ي از اعضا و جوارح ظاهر  ک یأولئک کان عنه مسؤولا. هر  کل   والفؤاد

و درباره نحوه   رند یگ یمورد بازخواست قرار م امتیق شود، در روز  ی استفاده م اتیو روا اتیو آن گونه که از آ
: الیوم تخیم على أفواههم وتکلمنا أیدیهم وتشهد أرجلهم بما کانوا یکسبود.  دهند یم با آنها، شهادت  ی عملکرد آدم

که: یا أیها الذین   است شده ان یصورت ب نیانسان در برابر خودش به ا تیمسئول  م،ی از قرآن کر گرید ي ا هی آ در
: «هر  د یفرما ی میعا فنگم بما تم تغمون مج مرجعکم  آمنوا علیکم أنفسکم لا یضرکم من ضل إذا اهتدیتم إلى االله

  مؤمنان   گمراهان، بر عهده  تی و سعادت خودش را برعهده دارد و مسئول  تیهدا  تیمسئول  در درجه نخست  یانسان
  ن ی نکته لازم است که ا  نی . تذکر ایعملون  : تلک أمۀ قد خلت لها ما کسبت ولکم قا سم ولا تسألون عما کانواستین
 .از منکر ندارد ینه امر به معروف و  فه ی با وظ یتعارض ات،یآ

روزانه او در قبال   فیوظا از ی کیدارد و  تیروح خود مسئول يها یها و خروج ينسبت به ورود یهر حال آدم به
وتنظر نفس ما قدمت ید واتقوا االله إن االله خبیر بما   االله خودش، محاسبه و مراقبه است: یا أیها الذین آمنوا اتقوا

 .تعملون

 گران ی در برابر د   ت ی مسئول  )3

افراد    گر یاست؛ در برابر د  مسئول  و در برابر خودش   شد یاند   یبه مصالح خودش م   نکهی علاوه بر ا  ي اسلام هر فرد  در
گذاشته است که از   یرا بر عهده آدم یافراد، حقوق ریسا يبرا دارد. خداوند  تیمسئول زیجامعه و همنوعان خود ن 

  بزرگ   فه ی داشته باشد. دو وظ  ز یرا ن  گران ید  ي و رستگار  ت یدغدغه هدا  د یبا  ی نیمتد   فرد  است که هر   نیجمله آنها ا
و   فه ی وظ ن یا ت یاهمی نماز و روزه و حج و جهاد قرار دارند، به خوب ف یاز منکر که در رد ی به معروف و نه امر

  ی ف یاوست که وظا رایخداوند است؛ ز ز ین تیمسئول  نوع از  نیدر ا ی قی حقدهند. البته سائل  یرا نشان م تیمسئول
  در برابر خداوند   تیدر عرض مسئول   ت، یمسئول  نیا  ل یدل  نیکرده است. به هم  ن ییتع  گر یکد یافراد نسبت به    ي را برا

که همه   م یمعتقد  اسلام، ما ي د یتوح نش یبلکه در راستا و در شعاع آن قرار دارد. در واقع بر اساس ب ست؛ین
  يو نباتات، از شئون و شاخه ها واناتیحی افراد جامعه و حت گر یدر برابر خود، د تی ها اعم از مسئول  ت یمسئول



بطلان تصور قائلان به اصالت جامعه   نجایشعاع آن قرار دارند. از ا دری در برابر خدا محسوب شده، همگ  تیمسئول
  ی م روشن دانند،  یجامعه متصورند و لذا افراد را در قبال آن مسئول م  يبرا یحقوق خاص مستقل که به صورت

 .شود

 موجودات   ر ی در برابر سا   ت ی مسئول  )4

در برابر    ت یاست، مسئول  شده  د یبر آن تأک  ار یانسان که در اسلام بس  یاخلاق   تیانواع مسئول  نیاز مهم تر   گر ید  یکی
ندارد.   ستیز ط یرا در مح ی . انسان حق هرگونه تصرفاست وانات یو ح اهان یموجودات، اعم از گ ر یو سا عتیطب

 بر عهده صاحبانشان دارند   یحقوق   زین  واناتیرفتار کند، بلکه ح  واناتیبخواهد با ح  که  تواند هر گونه  ینم  نیهمچن
  د، ییرا ناسزا نگو  واناتیح  که   (ع) نقل شده است  یاز امام عل  ی تیدر روا  ی شده است. حت  ان یب  ی وببه خ  اتیدر روا  که 

 .فرستد  ی م را لعنت  واناتیح ندهیچرا که خداوند سبحان، ناسزا گو

 

4 
 عمومی  اموال  مدیریت 

 
 :شد  خواهید  آشنا  مفاهیم  این  با فصل  این در 
 

 عمومی  اموال  نگهداري 
 .جویی  صرفه 

 
 دهنده  سازمان  پیش
خوانده   را  دولتی  و ادارات وزارتخانه ها  اموال  مزایدة  خصوص  در  ها روزنامه  هاي  اطلاعیه  تاکنون  آیا   :یک مثال 
 از یکی  میکند  اعلام کثیرالانتشار روزنامۀ  اطلاعیه اي در درج با فناوري  و تحقیقات علوم، وزارت مثلاً اید؟

 یا حقوقی  حقیقی  شخص هر  و  است گذاشته  فروش  براي مزایده  طریقز  ا را وزارتخانه  این  به  متعلق  ساختمانهاي
 .فروخت  خواهد  ایشان  به را نظر  مورد ملک دهد  بهتري پیشنهاد قیمت



 برگزاري  قصد  حقوق  ماه  دریافت چند  عدم  علت به  کارخانه ها از  یکی  کارگران  از  گروهی کنید ،  فرض    :دو  مثال 
 تخریب  به شروع و کرده سوء استفاده  صنفی  این اعتراض از گروه ها و افراد از گروهی اما، دارند  صنفی نشست

اموال   هزینۀ  آنهاست؟ از حفاظت و  نگهداري مسئول  کسی چه کیست ؟ به اموال متعلق این .میکنند  شهر اموال
 بپردازد؟  باید  کسی چه را تخریب شده 

 تیم  هواداران از  برخی   .شده است بازي  بازنده  شما محبوب تیم  فوتبال، مهم مسابقه در  کنید  فرض    :سه  مثال 
   .کرده اند  بازي  برگزاري مسئولان  و  داور  بازیکنان حریف، به  پرانی سنگ  به شروع ناراحتی  علت به شما
 .کردند  تخریب  را  اتوبوسرانی شرکت اتوبوسهاي ورزشگاه از بیرون  و  را شکستند  ورزشگاه صندلی هاي ادامه  در

 بگیرد؟  برعهده باید  کسی  چه  را آنها تخریب هزینۀ  کیست؟ به  متعلق  این اتوبوسها
 که  است دولتی ادارات یکی از مدیر تحصیل با همزمان شما همکلاسی دوستان از یکی  فرض کنید  ر :چها  مثال

 حتی  اداري  ساعات از  خارج در  ایشان    .است گذاشته شده  اختیارش  در  راننده با خودرو  یک  مسئولیتش  علت به 
 دولتی  اموال از استفاده  به مجاز ادارات مدیران  آیا  .میکند  استفاده دولتی  از خودوري  دانشگاه به رفت وآمد  براي

ادامه   در   .است حاضر فصل بحث  موضوع  مشابه  پرسشهاي و  سؤالات هستند؟ این خصوصی زندگی  در  و اداري 
نگهداري   و مسئولیت  داده  توضیح را  عمومی  اموال  انواع  سپس   .پرداخت  خواهیم  عمومی  اموال  به تعریف  ابتدا
 .کرد  خواهیم بررسی  را  اموال عمومی در صرفه جویی نحوة  در نهایت و  داد  خواهیم  توضیح  را آنها

 
 عمومی  اموال  نگهداري 

 اصلی  مالک  و  انواع  و مشترك،  عمومی  اموال  مفهوم  است لازم  ابتدا عمومی  اموال  نگهداري مسئول  تعیین  براي
 داده  توضیح  مفاهیم  این  ادامه ،  در  بنابراین ،    کرد.  نیز مشخص را آنها  نگهداري نحوة  بتوان  تا شود  مشخص  آنها

 .دهیم  توضیح را  عمومی اموال از نحوة نگهداري بتوانیم  تا می شوند 
 
 
 

 مشترك  و  عمومی  اموال 
 که  چیزي هر  و ثروت  و  کالا و  امتعه  و اسباب و  املاك  مالها، معنی به لغت در و است مال جمع اموال 

 )  1377 باشد (دهخدا، کسی  ید  و تصرف در یا باشد، کسی تملک در
 آن  نام  از  که  و همانطور  مشاع (مشترك) است مال  معنی  به  فقه و  مدنی  حقوق  اصطلاحات در  مشترك  مال

می دهد   تشکیل را دولت سرمایه  از عظیمی بخش اموال .است عموم به متعلق که است اموالی می شود معلوم
 .است شده تصاحب و  خریداري  دولتی  شرکتهاي و  مؤسسات وزارتخانه ها،  متمادي توسط  سالیان  طی که 



 
 مشاع  مال 

 ارادي به طور  ذمه باشد. خواه در خواه باشد، خارج در موجود  مال خواه  معین،  مال بر  نفر چند  حقوق  اجتماع
 مورد  مال    .میگویند  اشاعه را ترکه  بر  وارث  چند  اجتماع حقوق  مانند  قهري،  یا  و  اختیاري شرکتهاي  مانند  باشد،
 ). 1388 لنگرودي،  میگویند(جعفري  مشاع مال را اشاعه

 ممتاز مشخص و  سهم هریک و  داشته  مالک  نفر  چند  یا  دو  که  گویند  را  مالی  هم مشاع  ملک  یا  و  مشاع  مال
 نباشد(همان) .

 مانند  .دارد عموم  به  و تعلق بوده  مشترکات اموال  نیستند، افراد  ملک که  اموالی مدنی قانون 23 مادة  موجب به
 .میشوند  شناخته  آن دیگر متصرف عمومی  مؤسسات و  تشکیلات  یا دولت  که  اموالی
 در  توانند نمی  افراد جامعه  بنابراین   .نیست  کس  هیچ مال ولی  است، همه  مال  مشترکات مدنی،  قانون  طبق

 و  می کنند  خود خصوصی اموال  در که را کنند  تصرفی همان است عموم  مال و مشترکات در داخل که اموالی
 محدود میشوند،  شناخته مشترکات مالک  جامعه  نام به  که  دیگر هم  عمومی  تشکیلات یا  دولت حق  حتی

 ) 1385 است(عدل،
 از موارد  تناسب به و  اختیار دارد در گوناگونی  اموال خود، وظایف اجراي و عمومی خدمات انجام  براي دولت
 :کرد  تقسیم دسته  دو  به را میتوان  عام معنی  به  دولتی  اموال  .می کند  خاصی  استفاده هریک

 این با  .دارند  اموال بر این اشخاص سایر مانند  مالکیتی حق عمومی مؤسساتاست :  دولت  ملک  که  اموالی   - 1
 به  دولتی  اموال  بر دولت حق ولی  است، محدود کرده اندازه اي  تا نیز اشیا این در را دولت تصرفات قوانین، که

 .است اموال  بر سایر  افراد  مالکیت حق  شبیه خاص  معنی

 عمومی  مصالح  به حفظ  یا است ،  آماده  مردم  تمام  مستقیم استفاده  براي  : که عمومی  مشترکات  و  اموال  - 2
موزه   پلها ،  کند : مانند  اداره  را  آن  می تـواند  عموم دارد،  بر  که  ولایتی  جهت از  تنها دولت،  و  شده  داده  اختصاص

 .عمومی  معابر و ها
 مثال، براي   .دارد مالک معین  دولتی  اموال  سایر  و  نیست خاص  مالک  داراي  اموال از  دسته  این  تنها در واقع 

 بدون  ترکه و داده اند، خصوصی شرکتهاي و  تشکیل بانکها به  اختصاص دولت ها که اموالی  تجاري،  کشتی هاي 
 ) 1393 حکیمی از  نقل به میشود (کاتوزیان، محسوب دولت مال شهر،  اطراف زمینهاي موات و  جنگلها و وارث،
 تملک قابل را نخست فقط دسته و نکرده بیان را دولتی و عمومی اموال  به مربوط احکام  تفصیل به مدنی قانون

 :کرد  استنباط را نتایج این است ممکن اموال عمومی نبودن  تملک قابل از  البته  .است ندانسته  خصوصی
 



 هیچ  با کس  هیچ  بنابراین ، .است شده  منع  مدنی قانون 25 و  24 مواد  در  صراحتاً افراد  وسیله به  تملک  الف) 
 .کند  تصاحب را عمومی  اموال  نیست،  مجاز  باشد  که مقامی  و  پست  هر در  و  توجیه  گونه 
 در  تصرف  بنابراین ،  است (همان) ممنوع شود،  تملک که  این بدون  عمومی  مشترکات از  انحصاري استفاده ب) 

 .نیست  مجاز خاص گروهی  یا شخص  به نفع  آن  مصادره  و  است مردم  همه به  متعلق  که  عمومی  اموال
 امکان   زیرا دهد، اجازه را آن قانون خاصی اینکه  مگر دهد،  انتقال  را عمومی مشترکات و اموال  نمیتواند  دولت  ج) 

 اموال نمیتواند  نهادي  هیچ یا  دولتی  مقام  هیچ  بنابراین،   .منافات دارد آنها نبودن  تملک قابل  با  اشخاص  به  انتقال
 .بگیرد اختیار در  و  کرده  خارج عموم  اختیار از  آن کارکنان اداره یا آن  نفع به  را  عمومی

 نیست  خصوصی تملک که قابل مالی بازداشت زیرا نیست، توقیف  قابل دولت  طلبکاران سود به عمومی اموال   د) 
 .است بی هدف  و بی نتیجه مقدمه اي  و  بیهوده  کاري
 حفظ  براي  نیز  قضایی  و رویه  کنند  جلوگیري  دولتی  اموال سایر بازداشت از تا می کوشند  قوانین وضع با  دولتها

 انتقال وصف و انتفاع  هدف به عمومی  اموال  امکان بازداشت عدم ولی  دارد، تمایل  نتیجه این  به دولت  مالی نظم
 .میگردد باز آنها ناپذیري

 به  را آنها خود، مستمر بهانه تصرف به نمیتوانند  اشخاص و نیست  جاري زمان  مرور عمومی،  مشترکات در )  ه 
 ) بنابراین،1388(کاتوزیان میشود  جاري زمان دولت مرور اموال  سایر در ولی  .کنند  تملک مستقیم غیر طور
 ادعاي  اموال آن براي نمی تواند  است ، کرده  استفاده  عمومی  اموال  از مدتها بابت اینکه از گروهی  یا  کس هیچ

 .باشد  داشته سهمی یا و حق مالکیت،
 
 انواع  به  توجه با  کیست؟  بر عهده  عمومی  اموال  نگهداري که  کرد  استنباط می توان  حال فوق،  مطالب  به  توجه با

 گفت،  می توان  .کردیم تقسیم مشترك  و  عمومی  اموال  دولت و  ملک  و  اموال  قسمت دو  به  آنرا  که  عمومی  اموال
از   نگهداري و حفاظت مسئولیت اما، است آن  کارکنان و دولت برعهده دولت از ملک نگهداري و حفط  مسئولیت

 عمومی  اموال  چون  این خصوص،  در  .است مردم  آحاد عهدة بر  هم  و دولت  عهدة بر هم  مشترك  و عمومی اموال
 وظیفه  باشد لذا، مشکل دولت  براي آن کنترل ممکن است و  می گیرد  قرار  استفاده  مورد  مردم  عموم طرف  از

آورد. بنابراین   به عمل را خود تلاش  نهایت مشترك و عمومی  اموال حفط  نگهداري و در که  است شهروندي هر
 پارکها، در خیابانها، موجود اموال از صیانت و  بهینه  استفاده  در  است واجب جامعه آحاد و  برهمه شهروندان  ،

 اموال  از  بهره برداري امکان تا  آورند  را به عمل لازم دقت  نهایت عمومی اماکن سایر و مساجد  عمومی، مراکز
 .شود  فراهم  آتی  نسل هاي  مخصوصاً سایر هموطنان  براي هم  و  خود  براي  هم  عمومی

 
 آنها از استفاده  هرنوع  در لازم است لذا می گیرد ،  قرار بهره برداري  مورد صورت  دو به  عمومی  اموال  که  آنجا از

 :آید  به عمل نیز  لازم اقدامات



 رعایت با هرکس و است گرفته قرار عموم دسترس  در بی واسطه و  مستقیم طور به  آنها از بعضی   -۱
 اما  .عمومی راههاي و باغها،کاروانسراها پلها، مثل  .نماید  مطلوب استفاده  می تواند  مخصوص، نظامات

 براي  را  اموال  این  از  بهره برداري  امتیاز  دارد، می تواند  مشترکات اداره  در  که  اختیاري  نظر  از  دولت 
 .کند  واگذار  شخص معین به  محدودي  مدت

 .است اولویت  در مردم آحاد توسط  اموال از صیانت  و حفاظت وظیفه اموال  نوع  این  در
بهره   آن  از حق دارد  خاصی بنگاه تنها و است اختصاص یافته عمومی خدمات از یکی  به  دیگر  دسته   -۲

 عموم سود  به  و است مشترکات عمومی از که تلگراف، و  تلفن سیمهاي و آهن راه مانند  کند، برداري
 را همکاري  حداکثر اموال از حفاظت باید براي مردم آحاد اموال  نوع  این در .میگیرد قرار استفاده مورد 

 از نقل  به  1388 است (کاتوزیان،  بخش دولت  این  در  اصلی مسئول  بنابراین، .آورند  بهعمل دولت  با
 ) 1393 حکیمی،

 
 صرفه جویی 
 عمومی اموال از و نگهداري استفاده  تهیه، خصوص  در اساسی بحث هاي  از  یکی  دولتی  اموال  در  صرفه جویی

 .است گذشته سنوات بودجۀ از مؤثر استفاده و سرمایه ملی از صیانت منزله به اموال این نگهداري و حفظ  .است
 به  و دولتی  اموال  است  شده موجب  مدیران  از  بسیاري کافی توجه  و عدم آنها حد  از  بیش  گستردگی  و  تنوع  اما

یا   و غیراصولی و نادرست استفاده  دلیل به زیادي اموال و .نباشد  برخوردار لازم کارایی اموال از واحد  آن تبع
 اموال  این  که جایگزینی برسد  فروش  به پایین قیمتهاي با و  مزایده  طریق  از یا اسقاط غیرضروري، خریدهاي

 .است دولت  براي  زیادي  هزینههاي شدن  متحمل مستلزم

 نهادهاي کلیه  است لازم  خصوصاین   در .است ضروري  اموال  تهیه  یا خرید  ضرورت  موضوع  مسئله  اولین  بنابراین،
 .باشد  شده تعیین  کارشناسی صورت  به آن  تهیه  که ضرورت کنند  اقدام کالایی خرید  و تهیه به  صرفاً  دولتی

 کارشناسی، مطالعۀ  با کنند سپس مشخص  را کالایی تهیۀ  یا خرید  ضرورت ابتدا مربوطه  مسئولان  است لازم
 .کنند  کیفیت خریداري بهترین با را  کالا آن  کم هزینه ترین و  بهترین

 اثر  در  تا شود داده  استفاده کنندگان آموزش  کلیه  به باید  کالا آن  مناسب و  بهینه استفاده نحوة  بعدي  گام  در
 .نشوند  کالا به آن آسیب یا تخریب  موجب مسئولیت حس  عدم یا ناآگاهی

 جایگرین یا فروش  موجود دقیق کالاي کارشناسی با باید  کالا آن  اسقاط و استهلاك صورت در بعدي گام هاي در
 .گردد 

 
 



به «بیت المال» و حفظ آن به عنوان «امانت الهی و حقوق   اسلام دین  در که فوق العادهاي اهمیت به  توجه  با
 مردم» 

 و  دقت  بسیار آن از بهره برداري و  مصرف  در که همه میکند  حکم قانونی  و  شرعی وظیفه است، شده داده 
بیت   در  زیاده روي  و  اسراف .نشود  صرف قانون  بدون و  بی برنامگی  با و  حد نیاز از بیش هرگز  که کنند  مراقبت

وبیت المال در   عمومی  اموال همواره  متأسفانه  که  است خیانت و اسرافکاري نمونه هاي از زیان بارترین المال
 دارد .  و  داشته  معرض این «آفت بزرگ»  قرار

 علامت نیز و انسان و بی تقوایی بی ایمانی نشانه عمومی، اموال و بیت المال در اسراف  اسلام، دین دیدگاه از
 بسیار آنها،  مصرف  چگونگی رعایت  و  اموال  از این گونه  حفاظت  اسلامی،  الهی  تعالیم در  رو  این  از   .است ظلم

 اصل  یک و ملی امر یک این،  بر علاوه و می آید  به شمار یک « تکلیف الهی» مسلم  و شده سفارش  و  تأکید 
 :از عبارتند  شود بهینه استفادة و  صرفه جویی موجب  می تواند  که مواردي   .نیز هست قانونی

 ندارد  چندانی بازدهی  فایده و  گردهمایی ها و اجلاسها از  بسیاري :   اجلاسها  برپایی در  جویی  صرفه  و  قناعت   -۱
 به  سمینارهاي اکثر  که  آنجا از براي مثال  .میکند  تحمیل مردم حقوق  و بیت المال بر  را مخارج  فقط  و

 .داده اند  عنوان «سمیناهار»  را مجالس این به ندارند، دانشجویان را لازم کارایی و بخشی  اثر علمی اصطلاح
 .است دوستانه  دورهمی به صورت  آن  صرف و ناهار وعده یک داشتن فایده آن  حداکثر که  سمینارهایی یعنی

 موازي دانشگاهی و مراکز آموزشی  از زیادي تعداد کشور سراسر در آموزشی :  متعدد  مراکز  تقلیل  و تعدیل   -۲
 از  برخی  در مثال  براي .شود  حاصل در بیت المال صرفه جویی آنها کردن ادغام و  تعدیل  با که  دارد وجود 

 در  .است شده تأسیس دانشگاهی مرکز یا واحد  هستند  یا هنرستان دبیرستان فاقد  که کوچکی  شهرهاي
 یک عضو  فاقد  حتی  که  است شده  تأسیس  مقاطعی در  هم  آن  علمی  رشته هاي  واحدهاي دانشگاهی  اکثر

 .هستند  وقت تمام  علمی هیئت
 از  پس که  دارند  کشور شرایط  در  تحصیلی  رشته هاي  از  برخی تحصیلی :  رشته هاي  در  بازنگري  و  اصلاح   -۳

 یا مراکز  از برخی  در مثال  براي   .قرار می گیرد  استفاده  مورد  ندرتبه  دانشجویان شدن آموخته  دانش
 سایر در نه و بوده منطقه آن نیاز نه که کرده اند  جذب و دانشجو تأسیس رشته هایی دانشگاهی واحدهاي

 .دارند  اشتغال و امکان جذب کشور  مناطق
 متوقف  را هزینه ها از تواند بسیاري می   سنجیده روشهاي و طرح داشتنصحیح :   برنامه ریزي  و  طرح  داشتن   -۴

 .دهد  کاهش یا و
 براساس  یا  سازمانها اداري اکثر خریدهاي می دهد  نشان شواهد  برخی  متأسفانه خریدها :   در  نظارت  و  دقت   -۵

 .است داشته رانتی  شرایط  که  شده است خرید  مراکزي  از  اینکه یا و  نبوده  کارشناسی مطالعات



بیت   در صرفه جویی منطق می تواند  و دانش براساس  اداري  ساختار اصلاح سازمانی :   و  اداري  ساختار  اصلاح   -۶
می   تقسیم استان چند  یا دو  به  کشور از سیاسی، بخشی مسائل به خاطر صرفاً وقتی  مثال براي  .شود المال
 .می شود  ایجاد سازمانی غیرضروري پست چقدر ساختار نظر  از  شود،

 همچنین، و خارج و  داخل  اعم از  مسافرتها و مأموریتها تقلیل نیز  و  بازنگري مسافرتها :  و  مأموریتها  اصلاح   -۷
 ورزشکار چند  فرض کنید  مثال،  براي   .و غیراصولی  غیرضروري  جابه جایی هاي  و  انتقالات  و  نقل  از  کاستن

 .می شوند  اعزام آسیایی مسابقات به نمی رسد  هم  نفر  صد  آنها به  تعداد که ورزشی رشته چند  در ایران
 میشوند؟ اعزام رسمی  مأموریت  با هم  آن  نامربوط و  غیرورزشکار افراد  چند برابر ورزشکاران این همراه

 براي   .سکونت محل  کار یا محل  کردن  نزدیک  و  حمل و نقل و  جابه جایی  بهینه سازيحمل و نقل :   اصلاح   -۸
 و  کشور  شمال غرب  در مثلاً  شهري  در  از قطعات  تعدادي می شود مشاهده خودرو  داخلی  تولیدات  در مثال،
 حمل دیگري  شهر به تحویل و  مونتاژ  براي سپس می شود،  کشور تهیه  شرق در  تولیدات از  دیگري بخش

 .میشود
 سازمانی  هر خدمات در و  تولید  منبع  مهمترین انسانی، منابع  که  آنجا از کیفی :  انسانی  نیروي  شناسایی   -۹

 افزایش بهره وري  موجب متخصص و مجرب مهارت، با  نیروهاي استخدام و  شناسایی لذا می شود، محسوب
 .میشود  ارباب رجوع و مشتریان رضایت و

 
 عمومی  تخریب اموال  جرم 

 عده اي  مثلاً  .برخورد می شود  به شدت مرتکبین  با و شده تلقی  جرم  عنوان  به  قانون در عمومی اموال تخریب
 فکر  شاید    .کنند  ثبت آن روي  را نامشان میروند، حتماً تاریخی بناي یک دیدن  به وقت  هر  دارند  عجیبی علاقه

 افراد  اینگونه به   .شنیدهایم مثالها این از بارها و بارها ما اضافه میشود ! همه بنا آن ارزش  به کار این با می کنند 
 دیگر  است و بعضی بیماري یک مسئلهو به این رفتار «وندالیسم» . برخی می گویند این  «وندال» می گویند 

 .است فرهنگی فقر نشانه  معتقدند 

 
 جزایی  قوانین در کار این .می آورد  همراه به را عمومی وحشت و ترس  غالباً که کردن ویران یعنی تخریب،

آن   به که باشد  عمومی اموال می شود  نابود که  چیزي اگر مخصوصاً  .دارد سنگینی مجازات کشورها بیشتر
 یک و است عمومی  اموال یا  ارزش  با  فرهنگی آثار و اشیا معنی تخریب  به وندالیسم  .«وندالیسم» می گویند 

 اراده ارتکاب  داراي  باید  آن  مرتکب  یعنی .است عمدي جرائم از  جرم این .می آید  حساب اجتماعی به  ناهنجاري
 رفتار به  باشد، مجرمانه  قصد  باید داراي  همچنین .باشد  کرده جرم  ارتکاب به  مبادرت خود ارادي  رفتار با و  بوده 

 با  کسی اگر  بنابراین، .دارد تعلق مردم همه به می کند  دارد تخریب که  اموالی بداند  و باشد  آگاه  خود مجرمانه 



آن   که  شود  معلوم  بعداً ولی بزند  آتش یا کند  تخریب  را آن است، خصوصی  به  فرد  متعلق به مالی  که  تصور  این
 روانی  عنصر  نظر  از  ارتکابی عمل  صورت این  در بوده،  کشور افراد  عموم  به  متعلق  مال

 .نیست عمومی  آسایش یا  امنیت  علیه  جرائم مشمول

 بناهاي  :می شود  این موارد  به  رساندن آسیب شامل بیشتر  شهرها در مخصوصاً عمومی  اموال  تخریب  جرم
 کتابهاي  مترو، و اتوبوس  صندلیهاي راهنمایی، بوستانها، چراغهاي آسانسورها، سینماها، مذهبی، اماکن و تاریخی

 عمومی و  اماکن  و پارکها میادین، در نصب شده مجسمه هاي پست،  صندوقهاي عمومی، تلفنهاي کتابخانه ها،
دریاچه   معادن،  رها شده،  موات یا  زمینهاي  قبیل  از  عمومی  ثروتهاي  اساسی، قانون  طبق  همچنین   .مشابه  موارد 

 که عمومی اي اموال  و مجهول المالک اموال بدون وارث، ارث بیشه ها، نیزارها، جنگلها، کوهها، رودخانه ها، ها،
 آنها از است مردم عموم مصلحت به که آنطور تا است اسلامی  حکومت در اختیار میشوند  گرفته پس غاصبان از

 .دارد سنگینی و مجازاتهاي است عمومی  اموال  تخریب حکم در  موارد این  به رساندن آسیب  پس .استفاده شود
 وحشت دلیل به  که کیفري است تخریب جرم سنگین نمونه هاي از یکی عمومی  اموال  زدن  آتش  مثال ،  براي

 عمداً کسی  اگر  .دارد شدیدتري مجازات ساده  تخریب با مقایسه در  می کند،  ایجاد که  سنگین تري خسارات و
 هر  و  مزارع  جنگل،  سکونت، براي  آماده  ساختمانی یا مسکونی  انبار، محل کارخانه، هواپیما، کشتی،  ساختمان،

 اگر .حبس می شود سال پنج  تا دو  بزند،  آتش  را  دیگر فردي  به متعلق  باغ هاي  یا درختان محصول زراعی،  نوع 
 .کند  تحمل را حبس سال دو تا شش ماه باید  نرسد، هم  نهایی نتیجه  به و بکند  کارها این انجام  به شروع فردي 
 حکومت  با مقابله  آتش سوزي این انجام  از هدف  نیست بلکه عمومی اموال  تخریب فقط  داستان گاهی البته

 .است محاربه حکم در  بالا موارد از  هریک زدن آتش  شرایط،  این در  .است آن  به  زدن  ضربه و  اسلامی
 در  ناامنی موجب که  به نحوي آنها ترساندن یا  مردم  ناموس  یا مال  جان،  قصد  به سلاح  کشیدن یعنی  محاربه 
 که مجازاتها این از هریک به را محارب می تواند  و قاضی شده تعیین محارب براي مجازات چهار .شود محیط 
 :کند  محکوم  بداند  صلاح
 .چپ پاي و راست دست قطع و  کشیدن صلیب به  تبعید، اعدام،

 

5 
 کارکنان  اخلاقی  صفات



 
 :شد  خواهید  آشنا  مفاهیم  این  با فصل  این در 
 

 کاري ؛  انضباط  و نظم
 صدر ؛  سعۀ

 انتقاد ؛  پذیرش 
 امانت داري ؛ 

 وقت شناسی ؛ 
 اداري ؛  اسرار حفظ 
 همکاران ؛  به رساندن یاري

 شخصیت ؛  تعالی  و  نفس تهذیب
 اخلاقی ؛  تعارضات حل
 استقامت ؛  و  صبر

 خستگی ناپذیري ؛ 
 .خوشخویی   و  خوشرویی  خوشرفتاري،

 
 پیش سازمان دهنده 

 بجا را صبح نمـــاز از استحمــام، پس و  شده بیدار خواب  از  زود صبح اداري  کار چند  انجام  براي کنید  فرض
 .بروید  اداري کارهاي سراغ  خود ماشین تا با میشوید  منزلتان پارکینگ  وارد 15 و  7 ساعت می آورید،

 پارکینگ  در  جلوي  می کنید، خودرویی  مشاهده اما، بیایید  بیرون  منزل از می خواهید  کنید،می   روشن را ماشین
 باعث صبح  اول  راننده،  کدام که  می کنید  تعجب  .است شده  زده  آن  فرمان  به  نیز  قفلی  و  کرده  پارك  شما،

 پیدا چیزي اما، بزنید  زنگ آن مالک به تا می گردید  ماشین در شماره تماسی دنبال .است شده شما مزاحمت
 از چند  پس  .است بی حاصل شما تلاش  اما  باشد  آنها مهمان  شاید  که  می زنید  را در همسایه ها زنگ    .نمیکنید 

 مزاحمت نیز  آنها براي  روز پیش، چند  که است ماشینی همان این می گوید،  همسایه ها از  یکی  معطلی، دقیقه 
 .دهند  اطلاع پلیس  به شدند  مجبور  آنها و  کرده  ایجاد
 با ماشین پلیس، راننده  تماس  از پس  دقیقه چند  .می دهید  اطلاع  پلیس  به و می کنید  را  کار همین نیز شما

بانک   همین  کارمند  من و می گوید،  می کند  گلایه دادید، اطلاع  پلیس  به شما اینکه از و  می رسد  راه از ناراحتی
 .کردم  پارك  اینجا نبود، پارك  جاي چون هستم، خیابان سر



  4 باجۀ  به  را  شما .تعویض کنید  را  خود  ملی  کارت  تا می رسید  دولت  پیشخوان  دفتر  به  می افتید  راه  بالاخره
 قسمت  آن کارمند  از  خبري اما می بینید  در محل  را کتی و کیف می روید، مربوطه  باجۀ به  می کنند، راهنمایی

 خوردن  حال در  می دهند،  اطلاع همکارانشان هستند، کجا این آقا می کنید،  سؤال  بعد  ثانیه چند  .نیست
 بخش به  عکس  گرفتن  براي را  شما  و می دهد  انجام  را  شما کــار  ایشــان دقیقه بعد  چند   !هستند  صبحانه
 با و دعوا بحث حال در تلفن  گوشی با عکاس، خانم اما می روید  نظر  مورد  محل به  دفتر می فرستند، عکاسی
 نگاهش بار  چند  .می کند  همسرشان دعوا با می شوید، متوجه  کلام محتواي  از .است خط  پشت که است فردي 

 را شما کار  بخواهید  وي از  می شوید  مجبور .شما نمی دهد  به  اهمیتی  اما دهد  انجام  را شما کار تا می کنید 
سایر   وساطت با حال،  این با گیرد،  صورت  شما بین  بحثی می شود  موجب  درخواست شما، همین  اما  دهد  انجام

 .می شود  حاضر دقیقه دیگر چند  می گوید  و گرفته را شما عکس ایشان و  می شود  به خیر  ختم ماجرا کارکنان،
  20 کرده مشخص که می کنید  دریافت و قبضی می دهید  تحویل مربوطه مسئول به  را آن عکس گرفتن از پس
 .می شود  تمام پیشخوان دفتر  در را کارتان خلاصه .کنید  جدید مراجعه  ملی  کارت  دریافت براي دیگر روز

 
 در شما ماشین بنزین اما .مراجعه کنید  ملی بانک به خود  بانک عابر کارت تعویض براي دارید، تصمیم ادامه در

 هزینه، پرداخت  براي و می کنید  پر را ماشین باك نزدیک است، بنزین پمپ شانسی خوش  با .است اتمام حال
 تمام سریع  کار این خوشبختانه  .کند  کسر  را  هزینه تا می دهید  بنزین متصدي پمپ تحویل  را بانکی کارت

 برایتان می شوید، پیامکی متوجه  حرکت حین در  .می افتید  راه  سریع دارید، که  عجله اي به خاطر و شما میشود 
 قرمز  چراغ  پشت جلوتر  متر  500شما است .   بانکی  کارت از  بنزین  هزینه  کسر  همان می زنید  حدس  شد، ارسال
 بانک از  پیام  بود، درست شما حدس   .کنید  نگاه را  پیامک فرصت دارید،  حالا .ثانیه 190 زمان  با می کنید  توقف 
 شده کسر  تومان  هزار  400 مبلغ  تومان هزار  40 به جاي متوجه می شوید  ناگهان اما  می خوانید  را آن  بود،

 به  کنید  کار چه نمی دانید  می شوید،  مضطرب  .است کرده  اشتباه  و نکرده دقت پمپ بنزین  متصدي  .است
 از  می شوید،  بانک  وارد  .بروید  بانک به  اول  می گیرید  تصمیم  درنهایت .برگردید  بنزین  پمپ به  یا  بروید  بانک

 کارتان می زنید  حدس  است، فعال باجه  5تعداد  اما، هستند  شما از جلوتر نفر 12 می گیرید، شماره دستگاه
 است فعال باجه  3 فقط، باجه 5 از می شوید  متوجه بعد  چند دقیقه می مانید ، منتظر .نمی کشد  طول خیلی

  3 باجه کارمند  می کنید،  مشاهده اما می شوید  عصبانی و  ناراحت کمی  .ندارد کارمندي حضور باجه 2 در و
 می شود  تمام  در بانک کارتان ساعت یک از  بعد  درنهایت  .می شوید  خوشحال   .می دهد  انجام سریع  را کارها

 .برمی گردید  بنزین پمپ به و
 بنابراین، بیفتد. اتفاق ممکن است ما، از هرکدام براي روزها اکثر فوق ماجراي می کنید، مشاهده که  همانطور

 دارد؟  مسئولیتی چه  سازمان این  می شوند، مراجعان  زیان به  و  ضرر  و  وقت،  اتلاف باعث سازمانها، کارکنان وقتی 



 است؟ مناسب کاري هر  براي فردي هر آیا
 باشند؟  داشته خاصی  تواناییهاي باید  خدمات ارائۀ  براي  کارکنان  آیا
 

 :خلاصه  به طور 
 گیرد؟  انجام  باید  چگونه سازمانها، توسط  کارکنان  امور ادارة

 باشند؟ ویژگیهایی و  صفات چه  داراي باید  سازمان ها کارکنان
 است؟ لازم  خاصی صفات کارکنان استخدام براي  آیا
 چیست؟ تکلیف  باشند  نداشته  را لازم صفات سازمانها کارکنان اگر
 .شود داده پاسخ مشابه  پرسشهاي و  سؤالها این  به می شود تلاش  حاضر،  فصل در
 

 کارکنان  اخلاقی  صفات
 مسئولان  و  مردم  صحیح میان و  منطقی  ارتباط  ایجاد به منظور  جامعه سطح در که اخلاقی مهم زوایاي از یکی

توجه بوده و هر کدام از اقشار جامعه بنا به فرموده رسول   مورد  دینی  مردم سالاري  نظام اهداف  به  نیل  جهت  در  و 
 به  رسیدگی  مسئول شما از هرکدام  هم  و  رعیت شما از  مسئولٌ عن رعیته » ( هرکدام  وکلکّم راعٍ اکرم « کُلکّم

 .است کارگزاران اخلاق بحث هستند، آن رعایت به  موظف این رعیت است )  
 عالی  و  ي شگفت انگیز  جلوه ها موجود، ایرانی و  اسلامی منابع در که  ملّی و دینی مترقی  آموزه هاي  به توجه  با

 محسوس  تغییرات ایجاد قابلیت هر یک داراي که  یافت می توان را فرا دستان و فرو دستان با برخورد در اخلاق
 .ماست اجتماعی و  اداري نظام ساختار در  عمده و
 کارگزاران و  مسئولان دربارة صفات اجتماعی و  عرفی  هنجارهاي به  اجمالی  نگاهی با و دینی  آموزه هاي  به  توجه با

 بخش  است گفتنی .کرد بیان  مردم شاخصه هاي خدمتگزاران به عنوان می توان را زیر موارد  اسلامی،  نظام
 استان  تجارت و  معدن  صنعت، سازمان  اداري  تحول  کمیسیون  اخلاق دبیرخانه  منشور از  فصل  این  از  زیادي 

 .است شده ) اقتباس 1385 مازندران (
 

 کاري  انضباط و  نظم 
به   و  امور تنظیم  به  بشر  ارتباطات نیاز و  اطلاعات فناوري  ظهور  و  اداري  کارهاي حجم افزایش  به  توجه با  امروزه 

 هم و  شما هم  کار  محیط  در  نظم  ایجاد  با  .یافته است افزایش  زندگی  گوناگون  ابعاد  به  نظم دهی  کلی  طور
 در  نظم  ایجاد   .می کنند  کمک  آن  تسریع  و  اداري  کار گردش  به  و  بیشتري می کنند  آرامش  احساس  دیگران



 افزایش موجب کار  انجام زمان  و انسانی نیروي  سرمایۀ از بهینه استفاده و  بهره وري  افزایش کار موجب محیط 
 .می شود  کارایی
  .است کار در و بی سامانی سستی هرگونه  از پرهیز  و ترتیب  و نظم آراستگی،  سامان پذیري، یعنی کاري  انضباط

 و  بی نظمی  هرگونه  .برسد  خود  اهداف  به اخلاقی نمی تواند  آداب  و  اصول رعایت بدون  نظامی  و  سازمان هیچ
 سازمان یا فرد  نابودي و تباهی  باعث و درنهایت، شده دیگران حقوق  حتی و انرژي نیرو،  تضییع  موجب سستی

 :می فرمایند  علی (ع)  حضرت .می شود 
 دارد»  مخصوص خود  کاري  روز،  هر زیرا  ده،  انجام روز  همان  در را روز  هر « کار 

 اینجا در اصلی  نکتۀ   .وظیفه خاص یک  انجام  براي  توانایی ها و  عادات آموزش  از  است عبارت  انضباط  بنابراین،
 انضباط،  و  نظم  زمینۀ  در دانشگاه محیط  در مهم مثال است . یک نادرست عادت به جاي  درست عادت تثبیت
 طول  در  دانشجویان  از  زیادي تعداد  اوقات،  اکثر  متأسفانه  است.  امتحانات براي گذراندن دانشجویان اکثر  رفتار

 .هستند  امتحانی  دانشجویان شب جزو  معروف  قول  به و  کنند می   کوتاهی  دروس  مطالعه  و  تکالیف  انجام  ترم در 
 زمان  تا می کنند  فردا و امروز  مدام کنند، ترم مطالعه طول در را کتاب کل  و درسی مطالب اینکه به جاي یعنی

 .میشوند  مطالعه صبح مشغول  تا امتحان شب و می شود  امتحان
 چون نیستند  موفق  در تحصیل می کنند،  اهمال درواقع  که  دانشجویان  نوع  این معمولاً است داده  نشان شواهد 

 خوب  نمره  با  امتحان  شب در  مطالعه  با  صرفاً آن را  بتوان که  است  نشده  نوشته  به گونه اي درسی  کتاب  هیچ
 .کرد پاس 

 بنابراین، .بخواند  نتواند درس  دانشجو  که  بیفتد  غیرمنتظره اي اتفاق است ممکن امتحان  شب در  همچنین،
 .مشخص است برنامه  از روي  و  ترتیب و  نظم  براساس  تکلیف  هر  به موقع انجام  کار بهترین

 .است محوله  مسئولیت و  در حوزه  تخصص  داشتن برنامه و  انضباط روي از امور  انجام براي  لازم  شرایط  از  یکی
 با  را امور نمی توانند  کنند  تلاش  هم هرقدر باشند، را نداشته لازم  تخصص محوله وظایف در  کارکنان  چنانچه
 فساد که  است در این خصوص قرآن کریم و حضرت علی (ع) می فرمایند : « بدیهی .دهند  انجام لازم انضباط

« ولا تقف ما لیس لک به  است» .  زیان بارتر کار آن ندادن انجام از عمل، انجام چگونگی از آگاهی عدم از ناشی
نداري، رها کن . (قرآن کریم) . « قیمه کل امري ما یحسنه ، ارزش هرکس به دانایی و  علم» آنچه را از آن دانشی  
 تجربه اوست . امام علی(ع). 

 
 صدر)  (شرح  صدر  ه سع 



کم   و کوچک دل که  اما کسانی دارند، را  گوناگون رویدادهاي پذیرش  ظرفیت باشند، داشته  صدر سعۀ  که کسانی
 سرمست و  شاد موقعیتی  اندك  با .و کم ظرفیت اند  کم تحمل  و  نیستند  برخوردار  صدر  سعۀ  از  باشند  ظرفیت

   .می شوند  ناامید  و پژمرده  شکست غمگین، کوچکترین  با  و می شوند 
 و  ظرفیت  که است دلی  آنها  که بهترین هستند  ظرفهایی دلها این که امام علی (ع) می فرمایند : « به درستی

باشد » در خصوص سعه صدر حضرت علی (ع) می فرماید « آله الرئاسه سعه   بیشتر خوبیها براي آن  گنجایش
الصدر ، شرح صدر و بردباري ، ابزار سروري است .» « اعلموا ان االله سبحانه لم یمدح من القلوب الا اوعاها للحکمه  

ی را که ظرفیت آن براي  من الناس الا اسر عهم انی الحق اجابه ، بدانید که خداوند سبحان در میان دلها جز دل
 حکمت بیشتر است و از مردم جز کسی را که زودتر از دیگران حق را می پذیرد ، ستایش نکرده است» . 

 .است توجیه  قابل ثبات شخصیتی و  تکانش وري  تاب آوري، مفهوم  با روانشناسی علم در  صدر سعۀ  موضوع 
 صدر سعۀ  فاقد  که کسی اما است برخوردار یرفتاري خوب ثبات و تاب آوري  قدرت از  دارد صدر سعۀ که کسی
 استاد فرض کنید  مثال، براي  .می دهد  نشان خود از را رفتاري  بیشترین تغییرات  و ندارد را لازم  تاب آوري است

دانشجویان   از  گروهی  .است نداده  تشکیل  را کلاس  هم سر  پشت که  است جلسه  دو حرفه اي شما درس اخلاق 
 بدون از دانشجویان تعدادي .می کنند  صحبت استاد این مسئولیت  احساس  عدم و نظمی بی   از ایشان سر پشت

 توضیحات با اما .می شوند  آنها هم کلام با و کرده تأیید  را  استاد ویژگی هاي این کافی  شواهد  و دلایل داشتن
 سوابق  و است بستري بیمارستان در  بیماري علت است به مدتی استاد آن که می شود مشخص آموزش  مدیر
 استاد  بی نظمی که  گروهی بلافاصله   .است دانشگاه آن استادان از منظم ترین یکی می دهد  نشان ایشان کاري

 این گروه  درواقع،  .می کنند  صحبت  ایشان  مسئولیت پذیري  و  نظم  از  چرخش کامل  با بودند حالا  کرده  تأیید  را
 .می شوند  حال آن  حال به  این  از  فوراً و نیستند  برخوردار  لازم صدر سعۀ  از  که هستند  کسانی جزو  از دانشجویان

 .است صدر سعۀ  افراد فاقد  اصلی ویژگی  رفتاري  بی ثباتی  و  مشکلات برابر  در مقاومت عدم
 معادل  که است یا شتاب زدگی عجله صدر سعۀ با متضاد اما مرتبط  ویژگی هاي  از یکی شد  گفته که همانطور

 مطلوب صفات  از  دیگر یکی عجله  و از شتاب زدگی  پرهیز بنابراین،  .است تکانش وري  مفهوم آن روانشناختی
 .میشود  داده توضیح حاضر کتاب مجال حد  در  صفت  این  در ادامه .است کارآمد  و اثربخش کارکنان

 
 عجله  و  شتاب زدگی  از  پرهیز
بخش   در  اقشار همۀ  اگرچه براي و  است اخلاقی مذموم صفت یک هدف  به رسیدن زودتر براي عجله  و شتاب
 زشتی هاي  و خطرات منشأ  کسب وکار، در دارد، اما فراوان سوء آثار اجتماعی و  فردي زندگی مختلف هاي

 شتاب زدگی از بترس  مالک، علی(ع) در فرمان خویش به مالک اشتر می فرمایند : « اي  بود . امام  خواهد  بیشتري
 رسد.»   فرا زمانش  آنکه  از  کارها بیش در
 



 شتاب زدگی  منفی  آثار 
نمی   فکر  خود  نتایج تصمیمات و  عواقب  راجع به  به خوبی عجول  و شتاب زده  فرد  که آنجایی  از :     شر  طلب   - الف 
 سختی  و  شر  یک گرفتار خود عمل و  اقدام  درنتیجه با  .دهد  تشخیص را آنها بدي و  خوبی نمی تواند  و  کند 

معصومین و حتی به صورت ضرب المثل نقل است که « عجله کار شیطان  از  خصوص این در  .می شود  بزرگ
 است » . 

 است مضاعف زیان و حتی خسارت یا آنها نرسیدن ثمر به کارها در شتاب زدگی نتیجۀ و حاصل:    پشیمانی   – ب  
 و  سلامتپشیمان می کند . امام صادق (ع) می فرماید : «  و نادم داده  انجام که کاري از را انسان درنتیجه
 است »  پشیمانی و ندامت عجله  با و  است آرامش  و  تأنی  با آسایش

 در  و  یابند  دست مطلوب خویش به  زودتر می خواهند  شتاب زدگی  سایۀ  در عجول افراد :    ناکامی  و  شکست   - ج 
 به شتابکار زیرا واگذارید، را  علی (ع) می فرمایند : « شتابزدگی  حضرت  .می ماند  ناکام  خویش  مطلوب  به نیل

 پایان کارش پسندیده نباشد .»  و  نیابد  دست خواسته اش 
 

 شتاب زدگی  از  پیشگیري  راههاي 
 و محاسبه براي  فرصتی است اقدام، و عمل هرگونه  از  عمل از  قبل  اندیشه  و تأمل:  عمل  از  قبل  تأمل  - الف 

 فراهم  کار لازم  مقدمات آیا که هستیم  آن مصمم  انجام و اجرا به که کاري  گوناگون جهات همۀ  دقیق  بازنگري
 تعدیل و  کنترل  مورد عمل آن  انجام  به  نسبت  ما تمایلات آیا  رسیده است؟ فرا عمل انجام  زمان  آیا است؟ آمده
 است؟   گرفته قرار

 کار  به آنگاه باش  بگو. توجیه آنگاه بیندیش ، ببر،   آنگاه بگیر اندازه کارها تمامی امام علی (ع) می فرمایند : « در
 ببند.»

 تصمیمات در  درنتیجه شتاب زدگی  و  قضاوتها و برداشتها در  شتاب زدگی ظن :  سوء  به  ظن حسن  تعدیل  - ب 
 وجود  اجتماعی شرایط  و  سایرین  خودمان،  مورد که در  واقعیتهایی صحیح  درك از را ما  که  چرا   .است اقدامات  و

 .میدارد باز دارد، 
 که  فکري و  علمی  رفع محدودیت هاي در  هم و تمایلات کنترل  در  هم  ذیصلاح، افراد  با مشاوره  مشورت :  - ج 
 خردمندان  با که بسیار تعیین کننده اي دارد . امام علی (ع ) فرمودند : «هر نقش هستند، شتاب زدگی  عامل دو

 یابد.»  روشنی آنها خردهاي انوار  به کند، مشورت
 

 پذیرش انتقاد 



 فراموشی  و نفسانی و خواهش هاي تمایلات علمی، و فکري  محدودیتهاي مانند  گوناگونی دلایل به انسانها هم
 همراه  به انسان زندگی در  زیان باري صدمات که می تواند  می گیرند  قرار لغزش  و اشتباه و خطا معرض در

 یکی که  کند  استفاده  اشتباهاتش و  خطاها شناخت براي موجود  امکانات و  همۀ ابزارها  از  باید  باشد. انسان داشته 
 به طور  جامعه و سلامت بقا ضامن انتقاد، و نصیحت اصل .است اطرافیان نصایح راهها مؤثرترین و از مهمترین

 .است برقرار  اصل این هم  کسب وکار فضاي  در  است،  کلی
 ویژگیهاي از  انتقادهاي سازنده براساس  مناسب رفتار تغییر  و  لازم  بازخورد  دریافت و انتقادپذیري  درواقع، 

در   فرد  تا می کند  خطر اعلام به موقع می ماند که خطري آژیر یا چراغ  مثل درست، انتقاد .است سالم انسانهاي
 شخصیتی  تخریب و توهین با آن، پذیرش  و سالم  انتقاد داشت که نظر  در  باید  اما   .بدهد  را لازم تغییر  خود  رفتار

 قرار تذکر مورد منصفانه  و  واقع بینانه  به طور  فرد رفتار از  بخشی یا رفتار سالم معمولاً انتقاد  در   .است متفاوت 
 بنابراین، پذیرش  می گیرد.  قرار حمله  مورد  فرد شخصیت رفتار،  به جاي تخریب، یا  توهین اما در  می گیرد 
کارآمد است . درخصوص انتقاد پذیري   و  اثربخش سالم، کارکنان صفات و  ویژگی ها از  درست و سالم  انتقادهاي

حضرت علی (ع) می فرماید : « من قبل النصیحه سلم من الفضیحه ، کسی که اندرز و نصیحت را بپذیرد ، از  
 همواره  و می نگرد بدبینی با خویش خویشتن به  شام تا بام هر  رسوایی می رهد .» این حقیقت را بدانید که مؤمن 

 .می طلبد  فزونتر  تلاشی خود  از  و ند انتقاد می نشا آماج  در  را  آن
 

 داري   امانت 
 هریک یعنی  .است و مسئولیت کار از امانتداري  تلقی داشتن کسب وکار، حوزة  در اخلاق اساسی اصول از یکی

 سپرده  آنها به که بدانند  امانتی یک  را خود  و شغل کار باید  هستند، که  فعالیتی و کار  هر  مشغول جامعه افراد از
 .کند  پاسداري آن از است موظف  او و شده
 به عهدة که کاري  می فرماید« حکومتش  کارکنان  و  کارگزاران  به  خطاب  علی(ع) حضرت  این باره  در  : « همانا

 گردنت.»  بر  است امانتی  بلکه نیست،  طعمه اي  است تو

در کار، حضور ذهن، مداومت،   استحکامخستگی ناپذیري در کار، فواید بسیاري دارد از جمله نشاط و خوشرویی، 
  ساختار   از  قسمتی   کننده   تکمیل  محوله،   وظایف   و   تکالیف  انجام  سیستمامید. بنابراین، هر فردي به عنوان عضوي از  

می فرمایند:    ن خصوص علی (ع) در ای  حضرت.  شد   خواهد   ظاهر   جایگاه  آن  در  خلائی  صورت،  این  در   که   است  نظام
 ) «آن کس که در عمل کوتاهی کند، دچار اندوه گردد.)

 زمان)   ت ی ر ی ( مد   ی شناس   وقت 

است   ی میوقت تقو يزمان به معنا دارد.  ار یاز که بشر در اخت يریمنبع محدود و برگشت ناپذ  نیبا ارزش تر  زمان
مفهوم   زی ن یعلم اتی. در ادبستیدست آوردن ن به و دوباره يساز ره یقابل ذخ رایز که از طلا با ارزش تر است،

در فرهنگ و ادب  ) 1377مقدم ،  ی به نقل از کرم 1975 مطرح شده است (شروور، ی متفاوت يزمان به صورت ها



که بر سر شاخه    يزمان را به پرنده ا  امیزمان و نحوه استفاده درست از آن اشاره شده است. خ  تیبه اهم  زین  رانیا
 .کند   یه می ها نشسته است تشب

  ییاز کالاها ی کیاست. زمان  ی اتیح يازمان مسئله  تیر یو استفاده از آن است. امروزه مد  م یمهم زمان تنظ جنبه
از   ی کیاست.  ي برتر يد یکل يهااز شاخص ی کیموثر زمان  تیریشود. معمولاً مد  تی ریو مد  م یتنظ د یاست که با

در   هایریگ م یرفتار به تصم يز یرفتار» است برنامه ر يز ی زمان «برنامه ر ت یریمد  فی تعار ان یمشترك در م ی ژگیو
 .کند   ی اشاره م یاحتمال يموثر و وقفه ها  ت یریکارها و مد  يبند  ت یخصوص انجام کارها اولو

  قات ی تحق  ن یا  جیدارند. نتا  د ی تاک  ی لیتحص   ف یزمان تکال  تی ریدر مد   ی ت یجنس  ي به نقش تقاوت ها  قات ی از تحق  یبرخ
دارند. حضور به موقع در سر   يشتر یو مهارت ب ف یزمان تکال ت یریدهد دختران نسبت به پسران در مد  ینشان م

انجام منظم و طبق برنامه کارها از   ،  یو تنبل  ي از اهمال کار ز یپره ياز وقت در ساعات کار نهیکار استفاده به
معمولاً در ادارات و سازمانها هر کدام از کارکنان موظف هستند    و استفاده کارکنان اثربخش و کارآمد است.  ی ژگیو

کار    د یوقت مف  رانیدر ا  دهد ی انجام دهند اما متاسفانه شواهد نشان م  د یساعت کار مف  8به مدت    يدر هر روز کار 
ساعت بهدر  8کارکنان کشور ژاپن در هر ساله  دهد یکه آمارها نشان م یدر حال قهیدق  20مدت  بهساعت  8از 
دارند.در    د یساعت کار مف  7از    ش یساعت به مدت ب  8کارکنان کشور ژاپن در هر دوره    دهد ی که آمارها نشان م  یحال

موضوع در فصول دوم و سوم    نیبه ا  ردیگیانجام نم  يد ی چندان کار مف  ستین  يدر اضافه کار  یمتاسفانه حت  رانیا
 .اشاره شده است  زین

 ي اسرار ادار   حفظ 
  ی مخصوصاً در برخ  يرازدار  از صفات مهم کارکنان توانمند و اثربخش است.  گرید  یکی   يرازدار  ای  ياسرار ادار  حفظ 

دارد که حفظ اسرارش   یط یشرا ي دارد. حرفها شتر یب  تیاهم ان یاز مشاغل از جمله روانشناسان قضاوت و نظام
همان نظامنامه   ا یموجود دارد که طبق مجهور  یمواقع ن یبنابرا ردیسازمان انجام گ ی بر اساس منشور اخلاق د یبا

  امد یدر موارد در پ ي مثال در هر روانشناسان و مشاوران رازدار ي برا شود.  ی نقض م يآن سازمان رازدار  یاخلاق
 :ستین زیجا

 وجود دارد   گرانید  ایمراجع  يبرا يکه خطر جد   یهنگام )1

 . از مراجع هستند  ی اطلاعات افتیخواستار در ییمراجع قضا ایدادگاه  ی وقت )2

 .فرد ناظر از مسائل مشکلات مراجع  یو احتمال و گاه ياالزامات مربوط به نظارت حرفه  )3

  شودیمشورت م گریبه مراجع با متخصصان د شتری کمک ب ي که برا  یهنگام) 4

 .کند ی استفاده م یدرمان ي ها مهیکه مراجع از خدمات ب یهنگام )5

 .ممکن است متفاوت باشد  ياکه در هر جامعه   يکشور  ی مقررات يهات یالزامات و محدود )6

به مشاوره را در   از یکند و ن ی م تیکرده است شکا جادی او مزاحمت ا ي که برا یکس هی که مراجع عل یهنگام) 7
 .خود به دادگاه عنوان کرده است تیشکا نه یزم



 .داشته باشد  رداریو واگ  يمسر  يماریکه مراجع ب یهنگام )8

 
 رساندن به همکاران   ي ار ی 

  ياری  ز یخودشان لازم است در حد توان به همکاران ن   یسازمان   ف یاز انجام وظا  ر یسازمانها هر کدام از کارکنان غ  در
نشان   یدر سازمان است.شواهد پژوهش تیاز عوامل موفق ی کی ی و اهداف مشترک يهمکار ه یبرسانند. داشتن روح

بوده و کارکنان سازمان با اتحاد و انسجام   ناهداف سازما يدر راستا يکه اهداف فرد  یدر هر سازمان دهد ی م
 .طرح و هم در عمل موفق تر است یسازمان هم اخلاق نیا با هم داشتند،  يو صادقانه ا  مانهیصم يهمکار

از   ينمونه ا خود را فراوان از مردم پنهان مکن که پنهان بودن زمامداران، چگاهیبودن: ه ی و مردم يخدمتگزار
 .دارد   ی است باز م  دهیزمامداران را از آنکه بر آنان پوش   در امور است. نهان شدن از مردم،   ی و کم اطلاع  ی تنگ خوب

السلام    هی عل  یسازمانها است حضرت عل  تیموفق  یاز عوامل اصل  ی کی  يعدالت ادار  تیمتقابل بر عا  يهمکار  نیبنابرا
مردان عالم   ک یو کردار گفتار ن ی : «آرمان نوع بشر که در رسالت فرستادگان الهند ی فرما ی م ز یخصوص ن  نیدر ا
شمارند و عدالت و انصاف   یو... آن را محترم م یاجتماع ی فرهنگ  ی نیمورد نظر بوده و همه مکاتب د شهیهم

 .تاب تر است ی ب ي دادگریتابد در برابر ب   یرا برنم ي: هر آنکس که داد گررایاست،ز

بر    يتعد   يکن کار بزرگ آن و صاحب نفوذ آن برا   تیرعا  زیدر گردش چشم نگاه سلام و تعارف ن  یراحت  مسابقات
کوچک و بزرگ و   ينشود،که خداوند شما انبوه بندگانش را از کارها د یاز عدالت تو ناام یتو طمع نبندند و ناتوان

 .دهد ی آشکار و پنهان مورد سوال قرار م

 ت ی شخص   ی نفس و تعال   ب ی تهذ 
  میو تعل  ه ی نفس است. تقدم تزک ه یتقوا و تزک   مانیداشتن ا  تیشخص  ی نفس و تعال بی نشانه تهذ  ن یو مهمتر ن یاول

  رفته یپذ   ی است که در هر ملک و مذهب  ی قتی حق  ی قیبه مبدأ حق  مانیسو و نقش موثر تقوا و ا  کی در کلام خداونداز  
  ن یاالله من المتق  قبلیخدمت به خلق « اتکا    گاهیدر جا  يوربهره   شیو افزا  يعامل کاهش بزهکار  نیتري شده و قو 

 ) م ی(قرآن کر رد»یپذ  یاعمالشان را م  زگارانی،همانا خداوند تنها از پره
  ی کیکار است.    ط یاز جمله مح  یموضوع در تعاملات اجتماع  نیمهم تر  تیسلامت روان و شخص   ینظر روانشناس   از

  ی شیسالم مثبت اند   يانسان ها  ي هایژگیاست. از و  يهم سلامت در بعُد معنو  تیاز ابعاد مهم سلامت روان و شخص
 .به خداوند است مانیو ا

است    ي کار  یاز وجدان به خصوص وجدان  يبرخوردار   تی شخص  یو تعال   دنینفس و رس   بیتهذ   ي ها  یژگ یاز و  یکی
  ف یاست که فرد با توجه به آن و با شناخت کامل نسبت به وظا ی درون زه یبازگوکننده انگ  ي. مفهوم وجدان کار 

  ک ی شخص با الهام گرفتن از  يکار  ندر وجدا گر ی.به عبارت دد یآی بر م ش یکار خو نه یمحموله در صدد انجام به
از عوامل   تواند ی در نهان فرد م یحالت نی. خاستگاه چنپردازدی کار م سته یبه انجام درست و شا یملکه نفسان



  ي ارزش ها و باورها ریاست گاه تحت تاث یشرع يهاانسان به اصول و ارزش  يبند یاثر از پا ی باشد. گاه يمتعدد
 .است یانسان

  اق یو رغبت و اشت لیکار با م قیکه شخص را به انجام دق یحالت ثابت درون يگفت وجدان کار توانیم نیبنابرا
در رشد و   اد یز اریبس ریتاث ي اقتصاد ي در موسسات و سازمان ها و شرکت ها يوجدان کار جادی.اکند ی م بیترغ
 :حوزه کسب و کار جامعه دارد مانند  یتعال

 یانسان  ي رویاز ن نهی) استفاده بهالف

 یخارج ي) کاهش نظارت و کنترل هاب

 ت یو خلاق  ي) نوآور ج

 ی انضباط يفضا جاد ی) اد

به   یدر همه ابعاد زندگ  ییاز صداقت و راستگو ي برخوردار تیشخص ینفس و تعال ل یتحص ط یاز شرا گرید یکی
 .است یو شغل  ي کار ی خصوص زندگ

است.در    ی اخلاق  ياصول و ارزشها  ن یتر  ی هیو بد   نیاز مهمتر  ی کیاست که    یی انسان راستگو  تیشخص  یاصل   لتیفض
هر   یرونی و ب یبهبود و گسترش روابط درون  ياقدام برا نیبهتر ییو راستگو يشفاف ساز زیحوزه کسب و کار ن

 .شرکت است ایسازمان 

و   تیکه باعث موفق افتهیرشد و گسترش  يانده یاگر اصل صداقت حاکم باشد اعتماد متقابل به شکل فزا رایز
  يابه انوار خرده  د یفرموده اند «هر که با خردمندان مشورت نما ی شود حضرت عل ی در کارها م  شتریب ي وربهره

 ابد ی یآنها روشن

  گریتعادل در امور خانواده و خارج از خانواده به عبارت د  ي برقرار   ت یشخص  ینفس و تعال   بیتهذ   يهانشانه   گرید  از
  ی که تعال ي فرد نیبرامهم است. بنا اریبس تیجدا کردن امور و مسائل خانواده از مسائل کار در سلامت شخص

 .کند  ی خانواده و کار را به صورت مطلوب متعادل م م یدارد حر تیشخص

  ی شخص ی افراد است.زندگ ي و آزاد شیآسا ی حقوق میبلکه حر  ستین یی ایو جغراف ی نیزم میحر  م،ی منظور از حر
خانواده   انیپاس داشته شود تا بن د یدارد که با یمیحد و حر یداخل خانه و روابط درون یافراد و اوضاع خصوص

 .را به دنبال دارد  هایو دشمن هارت حق کدو ن یو مراعات نکردن ا  می حر نیبه ا يچرا که تعداد  محفوظ بماند،

متعال    يخدا  تیجلب رضا  يتوان انجام کار برا  ی م  تیشخص   ی نفس و تعال  بیها و صفات مربوط به تهذ   یژگیو  از
افراد را   يهات یاست که همه فعال یارزش  ، یتعال ي بار يبه خاطر جلب خوشنود اشاره کرد. خدمت به مردم تنها 

  ن یبزرگتر کند. ی را از مردم برطرف م اراتانتظ نیپاداش ا يتوقع از درگاه خداوند برا  جاد یهدفمند کرده و با ا



  ی م می خدا قرآن کر يخدمتگزاران از منت گذاشتن به مردم است در مورد جلب رضا ي اخلاق خوددار ن یا تیمز
 .د ینبر نیاز ب تی تان را با منت و آزار و اذ ییکوین ي،کارها ي: «لاتبطلوا. صدقانکلم بالکن و الاذ د یفرما

همه   ياقتصاد تیاست.درك وضع ی ستیساده ز تیشخص یبه نفس و تعال لیاز صفات مربوط به تحص گرید یکی
کارکنان و   يمطلوب برا  یلت یبا آنان به عنوان فض يو هم تراز يو هم درد  یاقشار مردم در قلمرو حکومت اسلام

 است که مردم از  ی و انتظار به حق  هو اخلاق بود  نیبزرگان د د ییو تا  د یمورد تاک شهی،همیمسئولان نظام اسلام

طاعات،   نیبرتر ا،یالدن یـف  الزهُّـد  ات: «اَفضلَُ الطاَّعند یفرمای خصوص م نی(ع) در ا ی دارند. امام عل کارگزاران 
 .استیدر دن ییپارسا

  ی نفس و تعال  بیتهذ   هاي  نشانه   از  گـرید  یکـیاز قدرت، حب مال و قانونمندي و خضـوع در مقابـل قـانون    زیپره
است و اگر    نیمع  ارهايیبر طبق مع  یروابط اجتماع  میتنظ است. قانون بهعنوان ابزار حکومـت هـا بـراي  تیشخص

را   یدر سامانه اجتماع یثبات ی و ب ی نظمی از اعضاي جامعه نقض شود، ب عضوي   و توسـط هـر ی لـیبـه هـر دل
  موجـب

حب    ، ۀکمالح  اعِسم  نع  القلَب صـمیو  قلَالعفسد ی  اینالد   ب : «حند یفرمای خصوص م  نی در ا  یشد. حضرت عل  خواهد 
خود فراهم   ازیاز ن شی. اي فرزند آدم! آنچه را بکند یم حکمـت ناشـنوا دنیخرد را تباه و دل را بـراي شـن ایدن
 .اي اندوخته  گرانیبراي د  ،یکن

 ی تعارضات اخلاق   حل 

که کارکنان در سازمانهاي   استی  مشکلات  ن یحال فراوانتر  ن یو در ع  نیاز مهمتر  یکی   یو معماهاي اخلاق   مشکلات
و روشهاي حل مسئلهاي که هرکدام از کارکنان    یاخلاق  معضلات  با  ییارویمختلف هر روز با آن مواجه هستند. در رو

 .دارد   یاتینقش ح ی آموزشها و تجارب زندگ ، ی)، رشد اخلاقی(هوش  یشناخت رشد  سطح کنند،یاتخاذ م

چون،   ی زشت دههايیپد  رانیروابط بهجاي ضوابط و مقررات در سازمانها و ادارات ا ت یلت حاکممثال، به ع براي
  شود یمواقع مشاهده م  شتری رواج دارد. در ب  اریبس  تیترور شخص  یو حت   یزن   رآبیز  ،ی عهپراکنیشا  ،ییبدگو  بت،یغ

همکاران، رانت   ب یبلکه به علت تخر ،یستگ ینه از روي شا شتریب  ايیمزا  که ارتقاي مرتبه و بهرهمندي از حقوق و
  دوري  صفات و رفتارهاي زشت نیکه از ا ی آنکه کارکنان زتر یانگ  و تأسف رد یگ یانجام م تیموقع و سوءاستفاده از

سبب شده   ط یشرا  نی. ادهند یم  خود را از دست  تیبلکه روزبهروز موقع  آورند،یبهدست نم  یشرفتینه تنها پ  کنند یم
  ن یرا که مارت یمبتلا شوند، مفهوم شده  آموختهی به درماندگ ران یاکثر کارکنان ادارات و سازمانهاي ا است،

  زم یاست که در آن ارگان ريیادگ ی ی آموختهشده نوع ی. درماندگ کرد مطرح  ییکایروانشناس مشهور امر گمن،یسل
  هرکاري انجام  دهد یوي از تلاش نشان م ی انجام ندهد، چون تجربه قبل ی تلاش  ای تی فعال چ یه ردیگ یم ادی(انسان) 

آموختهشده    یدرماندگی  و درماندگ  یشکست، ناکام  ريی ادگی  ردیگ یم  ادیرا که    زيیموفق نخواهد شد، پس چ  دهد 



آموخته شده   ی از همان درماندگ ی نشان ران یکارکنان ا تیو عدم تلاش و جد  ی تفاوتی است. است. در حال حاضر، ب
 . است

  نکه یا  ایرا داشته باشند و    مطلوب   مناسب و  تیسراغ داشت که همه پرسنل سازمان او رضا  توانی را م   ي ریمد   کمتر
  ی درك و حل معضلات اخلاق  ن، یمواجه نباشند. بنابرا کارکنانی با تعارضات اخلاق کبار یدر طول هفته، حداقل 

 .شود ی محسوب م ران یکارکنان ازجمله مد  مطلوب   کارکنان از صفات

  یدگیرس   ن،ی. بنابراشوند یم   بهعمد مرتکب تخلف هم  ایاز کارکنان بهسهو    یمتأسفانه، برخ  یاز تعارضات اخلاق  ریغ
  ی خصوص حضرت عل نیو برجسته است. در ا  قیلا رانی مد  فیو از وظا سته یبه تخلفات از صفات مهم کارکنان شا

  بر آنان بگمار که مراقبت و  شه یراستگو و وفاپ یکن و جاسوسان ی را بررس  کارگزاران رفتار: «سپس د یفرمای(ع) م
سخت مراقبت    کتینزد  خواهد بود، و از همکاران  تیبا رع  یتو از کار آنان، سبب امانتداري و مهربان  یپنهان  یبازرس 

  ی مقدار گواه  ن یکرد، به هم  د ییأرا ت  انتیآن خ  هم  زد و گزارش جاسوسانت  انتیاز آنان دست به خ  یکیکن و اگر  
 . ...کن  فری قناعت کرده و او را ک

در   رد، یبهموقع انجام گ  ريی شگ یپ اداري بهايیمعضلات در نطفهخفهشده و از تخلفات و آس  د یبا نکه یتوجه به ا با
از منکر به   ی کرده است. البته امر به معروف و نه دایپ  ضرورت از منکر  یامر به معروف و نه ضه ی اسلام فر نید

  و  که قرار است امر به معروف ی. کسستین گرانید یو اجتماع یشخص  یامور و زندگ در موردیمعناي دخالت ب
  ن یهرگونه اقدام با ا صورت ن یا ریمنکر باشد در غ یقبل از همه عامل معروف و ناه د یاز منکر کند، ابتدا با ینه

هر   داريی: «قوام و پاد یفرمایخصوص م ن ی(ع) در ا مؤمنان ری . امشودیم ل یتبد  ی منکري نابخشودن عنوان خود به 
  د، یاز منکر را رها کن یهرگاه که امر بهمعروف و نه را،ی بازداشتن از بدي است، ز وی کیدر سفارش به ن ینظام

 .خواهند شد  ره یبر شما چ اشرارتان

  ی بهعنوان موضوع کار عمل ،یواقع مثال ک ی ،یموضوع و براي درك بهتر معضلات و تخلفات اخلاق تیبه اهم نظر
  .شودیم م یموضوع تقد  یو قانون   یابعاد اخلاق  یمنظور بررس  به از سازمانهاي کشور  ی کیدر مورد   یبحث کلاس  ای

 در کلاس   ی براي بحث و بررس   مثال 

و گسترش   نیتأم بـا هـدف ی ردولتـیغ یدهه است که سازمان ک یاز  ش یب یمراجع قانون د ییبا تأ د،یکن  فرض 
  ی مراجـع قـانون د ییمورد تأ یاخلاق سازمان داراي اساسنامه و منشور نیشده است. ا لیدر جامعه تشک یسلامت

سازمان توسط اعضاء،    نیبودجه ا.  شوند یم  ن ییتع  انتخابات   ـقیو بازرسـان آن از طر  سـهیرئ  ئـتیاسـت . اعضـاي ه
براي   ی نهاد هاي دولت یسازمان برخ ل یتشک ي در ابتدا شودی م  ن یتأم داوطلبان ی و مردم ـ ی و کمکهـاي دولتـ

  .کردهاند  ی قابل توجه  یالیکمکهاي مادي و ر  سازمان  ـنیاسـتقرار ا

 



و طبق همان   شوند یم  سـال انتخـاب 4بازرسـان بـه مـدت  ئـتیو ه رهیمـد  ئتیسازمان، ه نیاساسنامه ا طبق
بازرسان   ئتیرا به ه  یعملکرد مال ژهیو به  موظف است، هر سال گزارش عملکرد خـود رهیمد  ئتیاساسنامه، ه

  ، یلازم، در جلسه سالانه و عادي مجمع عموم هايیحسابرس  دهد تا بازرسان، پـس از انجـام نظـارت و لیتحو
سازمان، با   ی اعضاي مجمع برسانند تا اعضاي مجمع، در مقام صاحبان اصل اطلاع   د سازمان را بـهگزارش عملکر

  سالهاي   و بازرسـان بـراي ره یمـد  ئـت یه ت یفعال ۀ لازم را در خصوص ادام م یسازمان، تصم عملکرد   توجـه بـه
  ، ییاجرا  ران یمد   ی برخ  همراه   بـه  ره،یمـد   ئـتیه  سیاتخاذ کنند. اما، شواهد مستندي در دست است که رئـ  ، یآت

کرده و از بودجه سازمان براي خود، خانواده   امانت در  انـتیسـازمان سوءاسـتفاده کـرده و خ ۀ نـیاز بودجـه و هز
سال است عامدانـه   نیمختلف چند   هايیخاطر، با ترفندها و لاب  ن یهم   سوءاستفاده کـرده انـد . بـه  انشانیو اطراف

 .اند  کرده  ريیبه بهانههاي مختلف جلوگ ، یعموم  جمـعاز برگـزاري م 

استاد   ییو با راهنما مستدل  مـورد، بـه صـورت ـن یخـود را در ا ینظـر کارشناسـ ر، یبا توجه به سؤالات ز حال،
  :د یکن ان یدرس ب

و تخلف اداري   یاخلاق  معضل ـنیبازرسـان بـراي حـل ا فیمحرز، وظـا ی و قانون یتخلفات اخلاق  نیدربارة ا )1
 ست؟یچ

 تخلفات دارند؟  نیدر قبال ا ییتهایو مسئول  فیچه وظا ره، یمد   ئتیاعضاي ه )2

 خصوص دارند؟ نیدر ا  یو حقوق  فیسازمان، چه وظا نیاعضاي ا) 3

تخلفات و   نیمورد ا رد ییکل کشور و مراجع قضـا یازجمله سازمان بازرس  یتیو حاکم ینهادهاي قانون) 4
 برعهده دارند؟ ی فیسوءاستفاده ها چه وظا

 براي حل این معضل اخلاقی و تخلف قانونی پیشنهادي کاربردي و عادلانه شما چیست؟) 5
 

 صبر و استقامت 
صبر به معنی خویشتنداري، شکیبائی و خودداري از شکایت در ناگواري ها و سختی ها است. آراستگی به فضیلت  
اخلاقی صبر، در همه امور و شئون زندگی لازم است و البته در حوزه کسب و کار و فعالیت اقتصادي و شغلی هم  

 ئی برخوردار است. سختی هاي جسمی،  صبر و استقامت یکی از اصول اخلاق محسوب می شود و از اهمیت بسزا

مشکلات و   نیاز ا کیهر نوسانات بازار، عدم سازگاري همکاران و  ،ی عصب ، یفشارهاي روح ، یخوابیب ،یخستگ 
  ت ی تا درنها  میکن   شه یو بردباري پ  ییبایشک  د ی. لذا بااقتصادي  و کار  تیباشد بر سر راه فعال  یمانع  تواند یگرفتاریها م

 .شجاعت است نی(ع) نقل است: «صبر بزرگتر  ی از حضرت عل خصوص  نی. در امیشو روزیپ

سرشناس، مشهور و   فردي  خود به  ۀ در رشت د یو آرزو دار د یشما در دانشگاه قبول شد  د یمثال، فرض کن براي
کنفرانس، انجام دادن   ۀشرکت مکرر در کلاسها، ارائ جمله از  هایاما، قدرت تحمل سخت د یشو ل یصاحب نظر تبد 

  که  د یکنیمشاهده م افت؟ی به هدف خود دست  توانیم طیشرا نیبا ا ای. آد یرا ندار مستمرۀ  و مطالع یکارهاي عمل
پشتکار لازم است. تنها در   داشتن و  ییبایبه اهداف مخصوصاً اهداف بلندمدت و مهم مستلزم صبر و شک یابیدست



صبر    ۀن ی(ع) در زم  ی. امام علافتیدست    ی به اهداف عال  هایسخت  با غلبه بر مشکلات و   توان یصورت است که م  نیا
  برُ الص  قَفاَر  اذاَو  الجسد   د فسَ  سد ج  الراَّسال  قَفاَر  ذاَفاَ  سد الج   نَالراَّسِ م  ۀِنزَلَ بمِ  ور الاُم  یف   برُ : الصند یفرمایم  و استقامت

است، همانطور که با جدا شدن سر از بدن، بدن   بدن نقش صبر در کارها همچون نقش سر در ور،الاُم دتفسَورالاُم
 .شوند یکارها تباه م   می جدا کن کارها صبر را از  یوقت   شود،یفاسد م

 ري ی ناپذ ی  خستگ 

در اثر تلاش و    یعنیاست.    کی ولوژیزیفی  جسمان  ی. خستگ یروانشناخت  ای  یو روح  یدو نوع است، جسمان   یخستگ 
مانده از   جا و سموم به  ابد ییکاهش م رهی مواد ذخ رود، ی م ل یتحل بدن  قواي شوند،یعضلات خسته م ،یبدن تیفعال

 .ابد ییم شی افزا شده ره ی ذخ مصرف مواد 
  یۀ کارهاست که در سا بهتر  اعتماد به نفـس بـراي انجـام  ، یو مقام گاهیافراد موفق در هر جا هاي یژگی از و یکی

که کارکنان بدون   شودی. اعتماد به نفس باعث مد یآیم بـه دسـت یتوکل بر خدا و توجه به توانمندیهاي شخصـ
  من آمده است: «و  نبارهیدر ا  میهمچنان به کار خود ادامه دهند. در قرآن کر   برآن بـا غلبـه  ـایو    یاحساس خسـتگ 

 .است یکاف  ش یس بر خدا توکل کند، پس او براو هرک سبه، حوااالله فهَ یعلَ تَوکـَّلی

از   یدگیو بر یدلزدگ ، یدلمردگ ت، یبه کار و فعال ی لیمی که جلوة آن دلسردي و ب  یروانشناخت  ا ی یروح یخستگ 
 در حوزه کسب و کار است.  ها بیآس  ن یو بزرگتر نی تلاش و کار است، از مهمتر

جمله نشاط و خوشروئی ، استحکام در کار، حضور ذهن، مداومت،  خستگی ناپذیري در کار، فواید بسیاري دارد از 
امید، بنابر این، هر فردي به عنوان عضوي از سیستم، با انجام تکالیف و وظایف محوله، تکمیل کننده قسمتی از  
ساختار نظام است که در غیر این صورت، خلائی در آن جایگاه ظاهر خواهد شد. حضرت علی در این خصوص می  

 د آن کس که در عمل کوتاهی کند دچار اندوه گردد. فرمای

 
 خوش رفتاري و خوشرویی و خوشخویی 

اثربخش است. خوشرویی و داشتن    کارکنان توانمند و  خوش رفتاري، خوشرویی و خوشخویی یکی دیگر از صفات 
می شود، علت آن هم سرایت خنده بر دیگران است. خنده از    جوع لبخند بر چهره موجب اندیشه مثبت در ارباب ر

 جمله رفتارهاي انسان است که به راحتی به دیگران سرایت می کند. 
فرد است، موجب احترام   ي بنابراین، خوش رفتاري ضمن اینکه نشان دهنده خلق مثبت و سلامت فکري و رفتار

نیز محسوب شود. قرآن کریم در این خصوص   عتواض متقابل در دیگران می شود. خوشخویی می تواند حاکی از
می فرماید: «ولو کنت فظا غلیظ القلب لانفضوا من حولک، و اگر سختگیر و دلسنگ بودي، هر آینه مردم از اطرافت  
پراکنده می شدند.» امام علی (ع) نیز می فرمایند: «همواره به فکر مشکلات آنان (مردم) باش و از آنان روي  

ه ویژه به امور کسانی از آنان بیشتر رسیدگی کن که از کوچکی به چشم نمی آیند و دیگران آنان را  برمگردان، ب 
 کوچک می شمارند و کمتر به تو دسترسی دارند.» 



گانه اي که طبق سرفصل کتاب توضیح داده شد. در برخی از کتاب ها و مقالات در خصوص  12غیر از صفات 
گري نیز بیان می شود که در ادامه، به اختصار به برخی از آنها اشاره می  صفات کارکنان ویژگی ها و مطالب دی

 شود.  

 اخلاق کار آراسته 

 انجام کار با کیفیت؛ ) 1

 انجام کار درست در همان نوبت اول و جلوگیري از دوباره کاري؛  ) 2

 تشخیص کار و پیشنهاد راه حل روش هاي بهتر؛  ) 3

 ت و زمان پایان کار؛  رعایت زمان شروع کار، زمان استراح) 4

 ارتباط شایسته و مناسب کاري با سایر همکاران؛  ) 5

 احترام و ادب براي ارباب رجوع؛ ) 6

 گروهی و همکاري با دیگران؛ انجام و تقویت کار) 7

 قت،سرعت در انجام کار؛ رعایت درستی، د) 8

 مثبت اندیشی و تقویت این روحیه؛  )9

 .) خوش خلقی و وفاي به عهده10

 

 چگونه در محل کار می توانیم جذاب و با نفوذ باشیم؟ 

باشد و می   فوق العاده جذاب ، فرد می تواند چهره زیبایی نداشته باشد ولی از زیبایی جذابیت چیزي است جداي
 در محل کار توصیه شده است:  تواند زیبا باشد ولی جذاب نباشد. موارد زیر براي جذابیت

 باشید ) ظاهري آراسته داشته  1

. کثیف  بر افراد می گذارد آراستگی شما تأثیر روانی خاصی و در عین حال ساده باشیم.مرتب و تمیز و هماهنگ 
 بودن، ژولیده و نامرتب بودن ما را بی مقدار و خفیف می کند. 

 پر حرف نباشید )  2

تجربه تر و قابل اعتمادتر   تأثیري ذهنی و روانی مثبت دارد. سکوت و گوش دادن بیشتر، شما را عاقل تر باسکوت 
 اي مساعد براي صمیمیت است.  نشان می هد که زمینه 

 قاطعیت داشته باشید )  3

 که شخصیت قاطعی دارند، هدف هاي مشخص و ارزش هاي معین و برنامه مدونی دارند.  کسانی

 نرم و ملایم سخن بگویید  )  4



 شما براي نفوذ در او داد بزنید.داد می کند نباید   در برخورد با شخصی عصبی که دادوبی 

 محترم باشید )  5

 شوخی نکنید، اما همیشه متبسم باشید  )  6

 شوخی فراوان به تدریج مرزهاي شایسته را از بین می برد و چه بسا که به بی احترامی خود و دیگران منجر شود. 

 امیال و غرائز خود را کنترل کنید  )  7

هیجانی شده و  ممکن است  ها، تحت فشارهاي کاري، در هر ساعتی از روز هر کدام از کارکنان ادارات و سازمان 
امیال، تکانه و مدیریت هیجانات، یکی از ویژگی هاي   خود را داشته باشند. کنترل  تمایل به ابراز امیال و غرایض 

راحت تر و   در محیط خود از مدیریت هیجانی مطلوبی برخوردار باشند  کارکنان افراد سالم است. بنابراین، هرقدر
 بدون دغدغه می توانند در خدمت مراجعان باشند.

 

6 
 از اخلاق کار تا اخلاق حرفه اي 

 در این فصل با این مفاهیم آشنا خواهید شد: 

 تعریف حرفه؛  

 تحلیل اخلاق حرفه اي؛  

 اخلاق سازمانی؛  

 آرمان اخلاق حرفه اي؛  

 تمایز مسائل اخلاقی با سایر مسائل حرفه اي؛  

 شیوه هاي تشخیص مسائل اخلاقی؛  

 فنون حل مسائل اخلاقی.  

 پیش سازمان دهنده  



: در دوره تحصیلات کارشناسی ارشد، یکی از دوستان می گفت، فلان استاد «ماه است»، تا به حال نشده  1مثال 
منفی بدهند. با جابه جایی وقت کلاس هاي درسی، هیچ مشکلی نداشت،  که ما از او چیزي بخواهیم و ایشان پاسخ  

 هرموقع، نمره کم می آوردیم با کمی التماس، ارفاق می کرد، هر موقع نیاز به معرفی نامه داشتیم، و.... 

براي استخدام، شما را به  باشید آیا تا به حال براي شما پیش آمده که از استاد یا مسئولی انتظار داشته : 2مثال 
کارمند دارد، معرفی کند.   و آن سازمان نیز، نیاز به یکی از ادارات یا سازمان هایی که در آنجا صاحب نفود است

 انجام نداده است.ایشان این کار را  م است اما، به دلایلی که براي شما نامعلو

 405هرازگاهی، اخباري حاکی از آتش گرفتن خودوري  ،: تا چند سال قبل 3مثال  

تانه بدون حوادث  وشبخها اعلام می شد. برخی از این حوادث همراه با خسارت جانی و برخی خدر یکی از شهر
 405جانی بود. لذا هریک از خریداران خودروي پژوي  

شین آنها نیز در حین کار آتش بگیرد. دلیل آتش گرفتن خودروها و مسئول آن چه  بودند که مبادا ما نگران این 
 کسی بوده است؟

ا اداره رانت خواري یا  ین سازماروزها به کرات شاهد هستیم که در رسانه ها اعلام می شود که در فلان  : 4مثال 
وضعیت اخلاق کار یا اخلاق حرفه اي آن سازمان   غلط به  اختلاس شده است. این اخبار چه درست باشند، چه

 ارتباط دارد.  

 با توجه به مثال هاي فوق، حال سؤال این است:

 اي مرتبط است؟ ) چرا رفتار یاریگري اساتید با یکدیگر فرق دارد؟ آیا این موضوع با اخلاق حرفه1

کشورها به شدت پایین است؟ آیا اخلاق   چرا کیفیت تولیدات داخل از جمله تولیدات خودرو در مقایسه با سایر)  2
 حرفه اي در این مورد نقشی دارد؟ 

چرا در کشورهایی مثل سوئیس و ژاپن کارکنان، مدیران و مشتریان به وظایف و حقوق خود پایبند هستند، اما  )  3
 در کشور ما این مسائل جزو آرزوهاي دست نیافتنی شده است؟

 ار می شوند؟  چرا سازمانها به مشکلات اخلاقی دچ) 4

 چرا در برخی از سازمان ها، تخلفات اداري بیش از دیگر سازمانهاست؟ ) 5

 چگونه می توان، معضلات اخلاقی سازمان ها را تشخیص داد؟  ) 6

 چگونه می توان در سازمان ها از بروز و شیوع تخلفات پیشگیري کرد؟  ) 7

 تر است؟ کدام روش آموزشی براي آموزش اخلاق در سازمان ها مؤثر) 8

پاسخ به سؤالات فوق و سایر سؤالات مشابه موضوع فصل حاضر است. به این منظور، مباحثی مانند اخلاق حرفه  
 اي، آرمان اخلاق حرفه اي، شیوه هاي تشخیص مسائل اخلاقی و فنون حل مسائل اخلاقی بحث خواهد شد.

ابتدا لازم است به موضوع اخلاق کار بپردازیم.    از آنجا که عنوان این فصل «از اخلاق کار تا اخلاق حرفه اي» است،
عوامل مؤثر و رابطه آن با اخلاق حرفه اي است. پیچیده تر   آنچه باید در زمینه اخلاق کار بررسی شود، تعریف



شدن روزافزون بر افزایش میزان اعمال غیر اخلاقی، غیر قانونی و غیرمسئولانه در محیط هاي کا.. مدیران و  
به بحث اخلاق کار و مدیریت اخلاق معطوف ي مدیریت اخلاق عبارت است از شناسایی و اولویت  صاحبنظران را 

بندي ارزش ها براي هدایت در سازمان سازمان ها با ایجاد یک برنامه مدیریت اخلاق می توانند اخلاق محیط کار  
ه عملکرد اخلاقی خود را حفظ  مدیریت کنند. برنامه هاي اخلاق به سازمانها کمک می کنند تا بیان شرایط آشفت

 ). 1382کنند (سلطانی، 

خصوص درست و نادرستی رفتار بحث می کند.   - در فصول قبل توضیح داده شد که اخلاق، ان صفات و فضایل 
همچنین، گفته شد که منظور از ان حرفه اي همان اخلاق سازمانی است که با اخلاق کار یا شغل متفاوت است.  

 خلاق کار یا شغل چیست؟  حال سؤال این است، ا

 اخلاق کار 

معرفی شده است که از دیدگاه افراد    business ethicsو    Work ethicsاخلاق کار یا شغل، با معادل هاي  
مختلف معانی متفاوتی دارد. اما در مجموع آن را تعادل تشخیص شناخت رفتار درست از غلط در محیط کار و  
همچنین، انجام رفتار درست و ترك رفتار نادرست در محیط کار می دانند. بنابراین، اخلاق کار به عنوان یکی از  

 ویژه مدیریت اخلاق به شمار می رود. زمینه هاي دانش مدیریت به  

اخلاق کار همانند دیگر رشته ها و زمینه هاي مدیریت به دنبال یک نیاز به وجود آمد. با پیچیده تر و پویاتر شدن  
تجارت، سازمانها فهمیدند که به راهنمایی هایی براي انجام کارهاي صحیح (از نظر اخلاقی) و پرهیز از کارهاي  

 یگران نیاز دارند و لذا اخلاق کار متولد شد.غلط و مضر براي د

 براي اخلاق کار در زمینه عمل گسترده ذکر شده است که عبارت اند از: 

در این حوزه اعمال غیر قانونی، غیر اخلاقی یا سؤال برانگیز مدیران، همچنین انگیزه    :   الف) شرارت هاي مدیریتی 
 بحث می شود. ا آنههاي چنین رفتارهایی و راه هاي ریشه کن کردن  

مشکلات و مسائل اخلاقی می شود که مدیران هر روز با انواعی از آنها مواجه اند مانند    ملشا  ب) معضلات اخلاقی: 
 )  1382تعارض منافع ، استفاده ناصحیح از منابع و نقض قراردادها و موافقت نامه ها (سلطانی ،  

 در محیط کار فواید مدیریت اخلاق  

اخلاقی آن   هايها و نظام د کتطبیق و هماهنگی رفتارهاي کارکنان با ارزش ها،  ینزماهر سایکی از ضرورت هاي 
در تضاد با اهداف ، برنامه ها و   برنامه هاي کارکنان آشکاراسازمان است ، در غیر اینصورت ممکن است اهداف و 

ن و تصویب کدها و منشوراخلاقی  و تدوییت اخلاق  مدیر  بنابراین، لازم است از طریق   منشور اخلاقی سازمان باشد.
هرکدام از کارکنان را با آرمان هاي سازمان آشنا کرد. در نتیجه ، داشتن و اعمال مدیریت اخلاق در محیط کار  

 فواید متعددي دارد که مهم ترین آنها به شرح زیرند : 

 ) توجه به اخلاق کار به بهبود اساسی اوضاع برخی جوامع انجامیده است.1

 هاي اخلاق باعث می شود که در شرایط آشفته ، سازمان عملکرد اخلاقی خود را حفظ کند. ) برنامه2

 ) برنامه هاي فوق باعث شکل گیري کارهاي گروهی قوي و افزایش بهره وري می شود. 3



 برنامه هاي اخلاق باعث رشد و بالندگی کارکنان می شود.  ) 4

 برنامه هاي اخلاق ما را از قانونی بودن خط مشی هاي سازمان مطمئن می کند.   )5

 برنامه هاي اخلاق باعث جلوگیري از عمل مجرمانه اهمال می شود. ) 6

برنامه هاي اخلاق به مدیریت ارزش هاي مطرح در مدیریت کیفیت، برنامه ریزي استراتژیک و مدیریت تنوع  ) 7
 کمک می کند. 

 اخلاق به ایجاد تصویري مثبت از سازمان در نزد مردم کمک می کند. برنامه هاي ) 8

همان گونه که ملاحظه می کنید، رعایت برنامه هاي اخلاق در محیط کار، مستلزم اشنایی کافی همه کارکنان با  
درست   اهداف، برنامه ها و چارچوب اخلاقی سازمان براي انجام کارهاست. در نتیجه، اخلاق کار و انجام رفتارهاي

پرسنل و پرهیز از رفتارهاي نادرست، منوط به تدوین کدها یا آیین نامه ها و همچنین، مرام نامه با نظام نامه  
مان است. هر چقدر این موارد، به صورت شفاف و همراه با آموزش براي کارکنان تفهیم شود در آن  ساز اخلاقی

حرفه اي، در سازمان رعایت شود. بنابراین،   ر اخلاق صورت، می توان انتظار داشت اخلاق کار و در سطحی بالات
رعایت اخلاق کار پیش شرط رعایت اخلاق حرفه اي است. به عبارت دیگر، رعایت اخلاق کار براي ي حرفه اي  

 شرط لازم هست اما شرط کافی نیست. 

 تعریف حرفه  
ه می خورد. دیوس می گوید کارگر  حرفه ، شغلی است که به منزلت حرفه اي رسیده است و این فرایند با شراي گر 

و کارمند نیز حرفه اي می شوند اگر کار . به نحو خاصی انجام دهند و حرفه اي کسی است که «کار، بیکار، ابتکار،  
پشتکاي اجزاي نظام کسب و کار خود می داند و می کوشد با درستکاري و همکاري با وع. اهداف حرفه اي خود  

که مهم ترین منبع زندگی بود عمر خود را در حرفه اي که مناسب با عقاید و  دست یابد، حرفه اي کسی است 
علایق و استعدادهاي اوست، بحا اندازه و به موقع استفاده کند. عده اي این اوصاف را به هفت وصف عمده یا هفت  

 جمع کرده اند: ت 
 ) توکل؛  1

 تکامل؛ ) 2

 تحول؛  ) 3

 تداوم؛ ) 4

 ؛ تعلق ) 5

 تخصص؛ ) 6

 تعهد. ) 7

 تحلیل اخلاق حرفه اي  



در تحلیل اخلاق حرفه اي انواع مسئولیت هاي اخلاقی و چند بحث مهم دیگر بررسی خواهند شد. در فصول قبل  
توضیح داده شد که انسان از جنبه هاي مختلف داراي مسئولیت است. یکی از مسئولیت هاي انسان جنبه شخصی  

اراي اراده آزاد در قبال کلیه رفتارهاي ارادي خود مسئول است. این نوع  دارد. هر انسانی به عنوان شخصی بالغ و د
عاش  بزرگسالان براي امرار ماً مسئولیت را مسئولیت شخصی یا فردي می نامند. از طرف دیگر، انسان ها مخصوص

 یا کاري هستند. خود با اشتغال به حرفه اي خاص داراي مسئولیت شغلی 

مسئولیت هایی بر عهده دارد، این نوع    بت اشتغال در حرفه اي خاص در آن حرفه نیزی از بابنابراین، هر فرد شاغل
اخلاق کار یا شغل است. در ابتدا این نوع مسئولیت همان اخلاق حرفه اي تلقی می شد اما قبلاً  مسئولیت همان 

دانند ، بلکه اخلاق  نمی  شغلی  مسئولیت هاي را محدود به حال حاضر اخلاق حرفه اي  توضیح داده شد که در 
به همین دلیل علاوه   حرفه اي مسئولیت هایی فراتر از شغل بوده و مسئولیت هاي سازمان را نیز شامل می شود.

 مسئولیت شغلی، مسئولیت سازمان مد نظر است. به مسئولیت سازمان، اخلاق حرفه اي گفته می شود. بر 

ک انسان بالغ و شهروند داراي علت هاي شخصی است و  مثال، استاد درس اخلاق حرفه اي شما در مقام ی براي 
به عنوان استاد در شغل معلمی یا استادي نیز  دیگر  نسبت به رفتارهاي خود در جامعه مسئول است. از طرف 

مسئولیت هایی دارد که اگر مشغول شغل کی بود، مسئولیت هایش متفاوت می بود. همچنین، دانشگاه یا مؤسسه  
مشغول کار است نیز داراي مسئولیت هایی است که به آن مسئولیت سازمانی گفته می شود.  اي که ایشان در آن 

این نوع مسئولیت موضوع اخلاق حرفه اي است. بنابراین، این استاد یا هر فرد شاغل به حرفه خاصی حداقل داراي  
 سه نوع مسئولیت است: 

 در هر سه مورد انسان مسئول است. مسئولیت فردي شخصی، مسئولیت فردي شغلی، و مسئولیت سازمانی.

موضوعاتی که در خصوص بایدها و نبایدهاي شغلی بیان می شود همان، اخلاق شغلی یا کاري است. رعایت بایدها 
و نبایدهاي هر حرفه، تنها بخشی از اخلاق حرفه اي است و اخلاق حرفه اي خیلی فراتر از اخلاق شغلی بوده و  

اخلاق و مسئولیت هاي سازمان را نیز شامل می شود. اخلاق مشاغل نزد دانشمندان مسلمان  علاوه بر اخلاق شغلی،  
بسیار مورد توجه بوده است و آثار زیادي در بیان بایدها و نبایدهاي اخلاقی مربوط به سیاستمداران، مرزداران،  

ایط آن شغل بایدها و نبایدهاي  پیشه وران، آداب قضا، آداب متعلمان بیان کرده اند. لذا هر شغلی متناسب با شر
 خاص خود را دارد. 

در ادامه بحث تحلیل اخلاق حرفه اي به سایر موضوعات و مباحث مرتبط اشاره می شود. درباره این موضوع می  
توان به مطالب متنوع و متعددي پرداخت، اما با توجه به سرفصل مصوب و حجم مطالب کتاب به اهم آنها اکتفا  

ن، علاقه مندان می توانند در صورت نیاز به سایر منابع از جمله منابع آخر کتاب حاضر مراجعه  می شود. بنابرای
 کنند.

 ویژگی هاي افرادي که اخلاق حرفه اي دارند 

 مسئولیت پذیري  )  1

در این مورد فرد پاسخگو است و مسئولیت تصمیم ها و پیامدهاي آن سر مشق دیگران است، حساس و اخلاقمند  
 دهد. اهمیت می دهد و مسئولیتی را که به عهده می گیرد را با تمام توان انجام می   - ستکاري و خود است، به در



   ی برتري جویی و رقابت طلب )  2

در تمام موارد سعی می کند ممتاز باشد، اعتماد به نفس دارد، جدي و پرکار اي . موقعیت فعلی خود راضی نیست  
 خود است و از طریق شایسته به دنبال ارتقا 

 صادق بودن  )  3

 مخالف ریاکاري است، شجاع و باشهامت است.

 احترام به دیگران  )  4

به حقوق دیگران احترام می گذارد، به نظر دیگران احترام می گذارد، خود وقت شناس است، به دیگران حق  
 نمی دهد.رجیح تصمیم گیري می دهد ، تنها منافع خود را ت

 و هنجارهاي اجتماعی رعایت احترام به ارزش ها  )  5

 در برخورد با فرهنگ هاي دیگر متعصبانه عمل نمی کند.  

 عدالت و انصاف  )  6

 طرفدار حق است، بین افراد از لحاظ فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي تبعیض قائل نمی شود 

 همدردي با دیگران )  7

 شکل خود می داند. دلسوز و مهربان است، به احساسات دیگران توجه می کند، مشکلات دیگران را م 

 وفاداري  )  8

 راز دیگران را افشا نمی کند و معتمد دیگران است.  

 

 اصول راهبردي اخلاق حرفه اي در اسلام 

 ؛   احترام اصیل و نامشروط به انسانها) 1

 ؛ رعایت آزادي انسانها) 2

 با هم بسیار متفاوت اند)؛ برقراري عدالت در مورد انسانها (یعنی عدم تبعیض عملکردها، که البته این دو  ) 3

 بینش شخصی امانت ورزي در رفتار و ) 4

اري جمهوري اسلامی باید هویت اسلامی داشته باشد و مبتنی بر اخلاق حرفه اي شکل  اخلاق حرفه اي در نظام اد
 گیرد. 

 مورد می توان اشاره کرد :  4لاق حرفه اي در کشورمان به براي داشتن هویت اسلامی اخ

 بستگی توده مردم کشورمان به نظام عقیدتی اسلام ؛ لحاظ فرهنگی به دلیل وااز ) 1

 پذیري اخلاق از دین در متن دین اسلام ؛ از لحاظ دینی به دلیل جدانا) 2



 ی با توجه به مواجهه آن با چالش جهانی شدن ؛ نیاز به پویایی درون فرهنگ اسلام) 3

ساسی لحاظ قانونی به تأکید قانون ادار در نظام حکومت دینی از  الزام به حکومت دین می  ت از لحاظ نظام حکوم)  4
 و تصویب قوانین اسلامی در کشور. 

حرفه اي شوند عبارت اند   شکل گیري مؤلفه هاي کاربردي اخلاق أاصول راهبردي که می توانند منشمهم ترین 
 از:

 کرامت انسانی ) 1

 آزادي فردي  ) 2

 خود قرار دادن)   عدالت اجتماعی (هر چیزي را در جاي) 3

 امانت ورزي  ) 4

 مفهوم امانت داري در کسب و کار به سه بخش تقسیم می شود:  

 چه چیزي در کسب و کار مورد امانت قرار می گیرد؟  ) 1

 مراد از امانت در قبال آن امور چیست؟  ) 2

 صاحبان امانت چه کسانی هستند؟) 3

تصرف باشد، زیرا تصرف و به کارگیري کسب و کار است. بلکه تصرف  امانت داري در حرفه نمی تواند به معنی عدم  
 در حرفه دو گونه است:

 امانت دارانه؛ ) 1

 غیر امانت دارانه. ) 2

 عوامل پایه اي اخلاق حرفه اي عبارت اند از: 

 استقلال حرفه اي اخلاق علمی؛  ) 1

 خودفهمی حرفه اي؛  ) 2

 عینیت گرایی و بی طرفی؛  ) 3

 .مفهوم معیشتی فراتر رفتن از ) 4

 استقلال حرفه اي اخلاق علمی 

یک مدیر باید در حرفه خود مسائلی از جمله گشوده بودن، پرهیز از زیردستان، توجه به حریم خصوصی و حفظ  
 دهد.اسرار افراد را مد نظر قرار  

 فراتر رفتن از مفهوم معیشتی  



سائا خواهد بود. زمانی که افراد در فعالیت خود  تا زمانی که فردي درگیر مسائل جسمانی یا مادي باشد توجه به م
 . از سطح گذران مادي فراتر رونا سطح دیگر از فعالیت هاي فناوري معنا می یابد 

 احساس کارایی اثر بخشی و کیفیت  ) 1

 احساس خدمت به مردم و مفید واقع شدن ) 2

 احساس رهاسازي) 3

 از: وظایف مدیران در اخلاقی کردن سازمان عبارت اند 

 ارزشیابی عملکردهاي اخلاقی کارکنان؛  ) 1

 اخلاقی کردن هدف هاي سازمان؛ ) 2

 گسترش ارزشها و مسائل اخلاقی در سازمان؛  ) 3

 اخلاق ورزي در زندگی شخصی؛  ) 4

 اهمیت دادن به اخلاق حرفه اي در شغل؛ ) 5

 اقدام براي برطرف کردن آنها؛ برخورد عقلانی و روشمند در مواجهه با مشکلات اخلاقی پیش آمده در . و ) 6

 عنایت خاص به آموزش اخلاق حرفه اي؛ ) 7

 . تهیه و تدوین منشور اخلاقی مربوط به سازمان با مشارکت همه اعضاي سازمان) 8

 مشکلات و موانع اخلاق حرفه اي 

 ارزش مداري به جاي مسئله محوري )  1

حالی که برخورد صحیح و مؤثر با معضلات اخلاقی به  ورود ما به معضل اخلاقی صرف پند و موعظه اي است، در 
 تخصص و مهارت نیاز دارد. 

 غفلت از عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه اي  )  2

 عوامل تأثیرگذار عبارت اند از: 

: ویژگی ها و خصوصیات فردي، ارزش هاي مذهبی، عوامل خانوادگی، باورها و اعتقادات و شخصیت   عوامل فردي
 تأثیرگذار بر اخلاق حرفه اي از جنبه فردي استاز جمله عوامل 

نظام تشویق و تنبیه ،   مثل مدیریت، ارتباط با همکاران، ارتباط با زیردستان و فرادستان،: عواملی  عوامل سازمانی
 انتظارات همکاران ، قوانین و مقررات در این حیطه قرار می گیرند. 

اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و همچنین دیگر رقابتی بین آنها از جمله عوامل  عوامل اقتصادي، :  عوامل محیطی 
 تأثیرگذار بر اخلاق حرفه اي است.



مازاد بر  ، حجم کاري  يکارنامناسب بودن ابزار، فضاي نامناسب  ،کار ات و ابزارافزون بر این موارد کمبود امکان
نادرست اجتماعی مانند تنبلی در کار را  موزش هاي آ توان کارمند، محیط شلوغ محل کار، بی ثباتی اقتصادي و 

 وضعیت اخلاقی سازمان تأثیر گذار است.   نوعی زرنگی تلقی کردن، در

 تحویلی نگري 

کنه و حقیقت آن.  جاي  نگري یعنی ارجاع هر پدیدار به امري فروتر از آن و اخذ وجهی از آن شیء بهتحویلی 
براي آشکار کردن خطاي تحویلی نگري   تاریک)ي (فیل در خانه تمثیل فیل در یکی از داستانهاي مثنوي معنو 

خارج از توصیف زیرسیستم هایی که آن را تشکیل داده اند، توصیف و  را  مطرح شده است. رهیافتی که سیستم 
 تبیین می کند و ارتباط بین آنها را ملاحظه نمی کند.

دارد؛ به گونه اي که آن را از   ی بار فراوان ار زیان تحویلی نگري تصور ناقص و ناروا از اخلاق حرفه اي است که آث
موانع عمده رشد اخلاقی در سازمان ها دانسته اند. هر کسی متناسب با تصور خود از یک فعالیت به آن می پردازد.  
تصوري که از مقصد داریم، راه و ابزار ما را تعیین می کند. مدیران، متناسب با تصورشان از اخلاق حرفه اي به  

ویج آن می پردازند. تصور ناقص یا ابزار انگارانه مانع ترویج اخلاق در فرهنگ سازمانی می شود. به اعتقاد دکتر  تر
، تحویلی نگري در اخلاق حرفه اي ابعاد فراوانی دارد که به برخی از ابعاد زیان بار آن اشاره  )1385فرامرز قراملکی (

 می کنیم: 

قانون نسبت پیچیده اي با اخلاق حرفه اي دارد.  :  مقررات، آیین نامه ها  الف) تحویل اخلاق حرفه اي به قانون، 
بیشتر قانونها ابتدا اخلاقیات بوده اند و به تدریج براي برخورداري از حمایت کیفري از اخلاق، صورت قانون به خود  

اما اخلاق دامنه اي بسیار  گرفته اند. اخلاق، روح قانون است و ضمانت اجرایی آن، بدون قوانین و مقررات است؛ 
قانون دارد و تعهدات اخلاقی در سطح ژرف تري از مناسباتِ حرفه اي موثر است. به همین دلیل ،   فراگیرتر از

 تحویل اخلاق حرفه اي به مقررات و قانون آسیب زاست. 

  ، یشغل فیوظا انجام: حرفهاي بودن در  حرفهاي  هاي  ت ی در حرفه به مسئول  ی اخلاق  هاي  ت ی مسئول  ل ی تحو ) ب
  ،   یفرد است. در مواضع فراوان  اي  حرفه   تهاي یاز مسئول  عتریوس   یاي بس  ؛ اما اخلاق حرفه  است  یخود امري اخلاق 

و در مواردي همراه   شتریفرد را به اقدام ب  ،ی اخلاق تیمسئول  است و یمواجهه حداقل  فیبسنده کردن به شرح وظا
دوم سال بعد به   ۀ میرا تا ن یکه سود سال مال داند یاي شما را مجاز محرفه تیمسئول  .زد یانگ  یبا فداکاري برم 

 .کند یسود سهامداران الزام م  م یدر تقس  عی به تسر ی اخلاق ت یاما مسئول د؛یندازی ب قیتعو

  ن ی از عناصر ا ی کی حاکم است و ی گفتمان ی: بر هر شغل در مشاغل ج ی اخلاق حرفهاي به هنجارهاي را  ل ی تحو ) ج
  ی مش ران، یاز زبان مد  توانیم که  گفتمان است  ن یا لی در آن شغل است. به دل جیگفتمان، هنجارها و آداب را

در حرفه دانست.   جیهمان هنجارهاي را د ینبا را  استادان و آداب صاحبان مشاغل سخن گفت. اخلاق حرفهاي
  .ستند یهنجارها گروه وابستهاند و جهانشمول ن



  ی هنجار شغل  ک ی  صورت   به   یط یدر مح  تواند یباشند. براي مثال، کمکاري م  یو ضداخلاق  ی اخلاق  توانند یم  هنجارها
از   ی مصداق ۀبه منزل  یدر فرهنگ اسلام و  ستین دهیپسند  ینظام اخلاق چیکه کمکاري در ه یدر حال ؛  د یدرآ

 .شده است ده ینکوه ی کمفروش 

  ی بررس   توانی م  افتیبا دو ره  را   : اخلاق در سازمانها  یانسان  منابع   ی اخلاق   تهاي ی اخلاق حرفهاي به مسئول   ل ی تحو )  د
  ۀ ن یشیپ یافتیره نی. چنکند یم  د یافراد در مشاغل تأک بودن  یکه بر اخلاق یمنابع انسان تیریمد  افت ی) ره1کرد:  
   اخلاق پزشکان و ران،یدارد. در منابع اخلاق و آداب حرفهاي، غالباً با اخلاق مد  یغرب  و یدر سنت شرق یطولان

  ی و عناصر، بخش  ها  مؤلفه   ریدر کنار سا  یکه بر آن است منابع انسان  ی افتی) ره2  م؛یشویرو م  مهندسان روبه   اخلاق
  ل یسازمان است. سازمان از افراد تشک  یاخلاق   ملکردع  در گرو  یمنابع انسان  یاست و رفتار اخلاق  یسازمان  تیاز هو

  که سازمان  یتلق نی. استین یقی هرگز جمع جبري اشخاص حق یحقوق  تیشخص ۀاما سازمان بهمنزل شود،یم
  ی سازمان اخلاق یدر پ حرفهاي به اخلاق ها ستیاستراتژ افتیاست. ره نگر یلیتحو  یتلق  ست،یجز افراد ن  زيیچ

و ساختار خود    فیاست که اهداف، وظا  یاخلاق  ی. سازمانانگاردیم  کیاستراتژ  تیبودن سازمان را مز  یاست و اخلاق
ذینفع،   گروههاي یو خارج یداخل  ط یعناصر مح ۀخود را با هم یبسپارد و مناسبات سازمان ی اخلاق زي یرا به مم

نظر   ریدفتر و...) ز ته،یاعم از شورا، کم(  اول افتیدر شرکت براساس ره یمسائل اخلاق تیریکند. مد  یاخلاق
اما براساس  شود؛یمحول م یمنابع انسان تیری. به حوزة مد شودیعامل عهدهدار اخلاق سازمان م ریمد  میمستق

  نیست. اا ی واکنش به اخلاق سازمان، سپردن آن به روابط عموم ن یتر مهربانانه  نا ی دوم، نهاد بالادست افتیره
حرفهاي   اخلاق  بلکه نقد تصوري از ست،یسازمان ن یکردن نقش روابط عموم یبه معناي کمارج تلق  هرگز سخن

 .داند یم  یروابط عموم فیاست که پرداختن به آن را از وظا

شرکت   یاخلاق  تهايیمسئول سازمان متضمن ی : منشور اخلاقی سازمان به اصول اخلاق  ی منشور اخلاق  ل ی تحو ) ه
 چند   داست،ی. منشور همانگونه که از معناي لغوي آن پاست  شرکت  یو خارج  یداخل  ط یدر قبال حقوق عناصر مح

  :آن است ط یاز گزارههاي ذینفع در مح  یکیشرکت در قبال   یاخلاق یمش خط  انگریب است و هر وجه آن  یوجه

  کنندگان،   ن یتأم  سهامداران،  بان،ی شرکت در قبال رق  یاخلاق  ی مش  خط   ان، یشرکت در قبال مشتر  یاخلاق   یمش  خط 
  یی ها  ه یانیبه ب  ،یاخلاق   یوجه  منشور چند   ن یتدو  جاي  به   ، یاز سازمانهاي اخلاق  یو برخ  ستیز  ط یشهروندان، مح

  ند ی آ یدرم   ین ییصورت کالاي تز به  ییها ه یانیب  نی. چنکنند یبسنده م ی اخلاق عام و اصل  ی متضمن چند شعار کل
 .شوند یاخلاق حرفهاي در سازمان م جیمانع ترو مواردي و در

است که صاحبان حرفه    اي  عهدنامه   : هر حرفهاي را  ها   حرفه   ی اخلاق   ۀ سازمان به عهدنام   ی منشور اخلاق   ل ی تحو )  و
 ۀحسابرسان و... عهدنام ۀعهدنام لان،ی وک ۀعهدنام پزشکان،  ۀ. عهدنامشوند یم بند یبدان پا یدر مناسبات شغل

  خطاب  دارد و افراد را در حرفه مورد  انه یفردگرا  ريینقش عمدهاي دارد؛ اما جهتگ   حرفه سازي ی در اخلاق  ی اخلاق
  ن ی. اپردازدیشرکت م  سازي  یاخلاق  به  دارد و  یسازمان  ري یسازمان جهتگ   یکه منشور اخلاق   یدر حال  دهد،یقرار م

است. امروزه شرکتها    نگريی لینگرش تحو  ینوع  ست،ین  یاخلاق   ۀعهدنام  جز  زيیسازمان چ  یگمان که منشور اخلاق 



  ی سازمان بس یاخلاق منشور ن،یهستند و مناسبات حرفهاي سازمان چندگانه است. بنابرا یمختلف مشاغل ریدرگ
 .است ی اخلاق ۀ از عهدنام تر  دهیچیپ

 نگري   ی ل ی و درمان تحو   ري ی شگ ی پ 

را روش   یدارشناختیپد  افتیبودند، ره شگامیپ نگري  ی لیتحو ۀ عارض صیکه در تشخ  یشناس  داریپد  لسوفان یف
  ژه یو  و نقد قرار گرفت؛ به  د یآنها مورد ترد  وههاي یش   ییاما پس از پنجاه سال کارا   دانستند؛یم  نگري   ی لیدرمان تحو 

  ی لیتحو شصت ۀ آورد. از ده انیقابل اجرا به م ینتوانست الگوهاي پژوهش یدارشناس ی پد  در حوزة اخلاق حرفهاي
  ان یم  ۀالگوهاي حل مسئل  لادي، ی م  اي   رشته  انیم  افتیاز ره   نگر   یلیتحو  ی شد. متأسفانه عدهاي تلق  یمعرف   نگري
  ي کاهش داده  رشتها چند   ۀ اند و آن را به مطالع  کرده  اخذ  و درمان   ريیشگ یمؤثر در پ افت یره ۀ منزل  به  اي رشته

 .است م یحل مسئله، عق الگوهاي اي بدون رشته  اند. مطالعه چند 

تباري    حل مسائل چند   در  دو الگوي اثربخش   ها،  افتیها و چالش روشمند ره  آورد رشته   منسجم ره   ق یتلف  امروزه 
قابل   اي  رشته انیو بدون اخذ الگوهاي م دارند  تباري چند  تیدر حرفه، ماه ی. مسائل اخلاقشوند یشناخته م

  ی شناخت روش  یی و حصرگرا افکند  ی پرده م ی مسائل اخلاق  بودن  بر چندتباري  نگر  ی لیتحو  ی . تلق ستند ین ل یتحل
  و بر آن  کند یم د یرا تشد  نگري یلیامر، خود تحو نیو ا دهد یدر حرفه رواج م یاخلاق مسائل لیرا در فهم و تحل

 .کند یرشد م وبیمع  ۀحلق  نیچن نیو ا زند ی م دامن

  ی سند جامع اخلاق  نیتدو وکار،  بنگاههاي کسب  ی اخلاق تهاي یمسئول م یدر ترس  نگري ی ل یتحو ري یشگ یپ براي
کارکنان و   یسازمان و عهدنامه اخلاق یاخلاق منشور  ،یسند متضمن اصول اخلاق  نی . امیکن یم هی شرکت را توص

 .کنند یو درمان م ري یشگ یرا پ نگري  ی لیتحو  اي، رشته انیم  الگوهاي یپژوه است و در اخلاق  رانیمد 

حرفهاي و   تهايیمسئول و و مقررات نیتر از قوان گسترده  اریاخلاق حرفهاي را بس د یمعضل، با نیدرمان ا براي
ها در   حرفه  ی هاي اخلاق و عهدنامه  ی اصول اخلاق ،یانسان منابع  ی اخلاق تهايیهنجارهاي جاري مشاغل، مسئول

ها و   منسجم رشته قیصورت دو الگوي تلف به ایشرکتها که به روش پو یاخلاق سند جامع نی. تدومیرینظر بگ 
 .رسد یمعضل به نظر م نیبراي ا ی حل مناسب راه  ست، افتهایره مند   روش  چالش

 

 ی سازمان   اخلاق 

دارد که    د ینکته تأک  ن یبر ا ولتیه  .است ی از چالشهاي طولان یو اجتماع ی اخلاق  تی سازمان از مسئول برخورداري 
باشد. بنگاهها دو نوع   شناس  تیشهروند خوب و مسئول ک ی مانند رفتار د یسازمان) در جامعه با ایرفتار شرکت (

  شده است و  ان یمربوط ب ن یقوان ریتجارت و سا نیکه در قوان فري یو ک ی حقوق ت یدارند. مسئول ت یمسئول



از   ر یغ یسازمان هر  جه، ی. درنت شودیم ن یسازمان تدو ی که در چارچوب منشور اخلاق ی اخلاق تهايیمسئول
 .هستند  زین فري ی و ک ی حقوق ت یمسئول  داراي شودی م ان یب ینظامنامه اخلاق قیکه از طر  یاخلاق تهايیمسئول

  ت یمسئول  ادي یدر قبال افراد ز  یاجتماع  مؤثر   اتیو برخوردار از ح  یحقوق   تیسازمان، به عنوان شخص  ایبنگاه    کی
  ان یو حفظ اسرار مشتر ستیز ط یجامعه، مح  ان،یمشتر داران، سهام ،یداخل ط یدر مح رانیدارد، کارکنان و مد 

برحسب  سازمانها دارد. تمام بنگاهها و یبستگ  زیبه ساختار و فناوري اطلاعات مؤسسه ن کارکنان،  فراتر از عملکرد
 .مواجهه هستند  ی اخلاق گوناگون  با مسائل یت یعناصر هو ریو سا یاتیاهداف، ساختار، حوزة عمل

  ع یدر معناي جامع وس  اي حرفه  گفت در حال حاضر، مراد از اخلاق سازمان، همان اخلاق توان یطور خلاصه م به 
 .شود یشامل م زیو اخلاق سازمان را ن تهایمسئول  ،یشغل تهاي ینوع اخلاق، علاوه بر اخلاق مسئول نیاست. ا

 

 اي   اخلاق حرفه   آرمان 

در   ی حل مسائل اخلاق و  صی تشخ زیو ن ط یخود در قبال مح ی سازمانها) در شناخت تعهدات اخلاق ای( بنگاهها
  دن یهمان اخلاق حرفهاي است. براي رس   یتخصص   دانش  نیهستند و ا  ینیمع   یوکار، محتاج دانش تخصص  کسب

 :د یآ دست  به  د یآرمان چند هدف با  نیبه ا

داراي   ، ین یو د ی و چه اله باشد  کیو لائ یستی: نظام چه سکولار ی ارزشها در نظام اخلاق  یی ملاك نها  ۀ ارائ ) الف
آرزوي اخلاق   نیبرتر ،یو عقلان یاجتماع فهی و وظ تعهد  ، یکانت ی است. بهعنوان مثال در نظام اخلاق ییملاك نها

 .آوردی دست م  خود را در تقرب به خدا به ییکارا  ملاك، ن یا ینی است. در نظام د

آن    لیمجان استورات    بعدها  که   ی. ملاک کند یم  ی بودن، معرف  ی ملاك اخلاق  ۀ منزل  بنتام سودمند بودن را به  یجرم
 .بیآس   نیمردم با کمتر نیشتری ب منفعت براي زان یم نیکرد و توسعه داد. بالاتر  نیرا تدو

. به عبارت  هاست لتیو رذ  لتهایفض در سازمان منوط به شناخت ی : رفتار اخلاق لی و رذا   ل ی جدول فضا   م ی ترس )  ب
و بدي رفتارها را بهنحو روشن نشان دهد.   ی خوب ر،یفراگ  جدول  دانش اخلاق در چارچوب رود، یانتظار م گر،ید

زبان   معمولاً دارد؟ زيیچه تما یبد؟ حسد و قبطه از نظر اخلاق ایانسان خوب است  حرمت  بهعنوان مثال، هتک 
رفتار حسد است،. آنگاه زشت است» و علم اخلاق موظف   نیاست. «اگر ا ی دانش اخلاق بهصورت جملات شرط

 را ارائه کند  قبطه  از ز یاروشن از حسد و متم  فیاست، تعر

است. مواجهه با   ی اخلاق تعارضات آنها، ن یتر بیو پرآس  یمسائل اخلاق نیدهتریچی: پ ی حل تعارضات اخلاق ) ج
عبارت است از   ی. تعارض اخلاق دهد یرخ م یسازمان تهايیفعال فردي و هم در یهم در زندگ یتعارضات اخلاق

  اخلاقاً  ی نارواست. مثلاً گفتن راز کس گر،ید یاز جهت ز یاخلاق زشت و ترك آن ن ،یجهت از  رفتاري که انجامش
 .نارواست زیباشد ن یسازمان فه ی به وظ انتیراز متضمن خ ن یزشت است اما اگر ا



رفتاري از   بهنجاریهاي نا  و ی اخلاق ماریهاي یاز ب ريیشگ ی: پ از درمان  ري ی شگ ی پ  هاي  نه ی عطف توجه به زم ) د
  ريیشگ یکه بسترسازیهاي لازم در جهت پ  کند یم  اقتضا  است. کاربردي بودن دانش اخلاق،  رانیمد   یاخلاق  فیوظا

سازمان و بهطور   نیاصول اخلاق، ضوابط و قوان ن یدر تدو د یلحاظ شود. با آموزش  شود و ن ییتب یاخلاق  ل یاز رذا
 آموزش لحاظ شود.  هاي در برنامه   یکل

  روي ینفس ن  بیو تهذ   یروح   یتعال  ۀدغدغ  ران،یمد   یهاي اخلاق  از رسالت  ی کی:    ت ی شخص   ی نفس و تعال   ب ی تهذ )  ه
  ا یو  ی روح در افراد است که در معرض تعال ۀ منزل به  ، یاست. فرهنگ سازمان یفرهنگ سازمان ژه یو بهو  یانسان

  ده، یچیپ هايیانسان از خودباختگ  ییاست. رها اءیانب می و تعال یروح آموزههاي انسان، هدف تیسقوط است. ترب
 رسالتهاي اخلاق است.   نیاز مهمتر ین یماش  ز یست تیهاي هو مشغله ۀ هم ان یدر م ، یربوب تقرب 

 شیوه هاي تشخیص مسائل اخلاقی  

  اخلاق و سطح  از  درك خود زانیو مسئولان براساس م رانیسازمان، هرکدام از مد  یمسائل اخلاق ص یتشح در
  .کنند یخود از روشهاي متفاوت استفاده م  یمعلومات و تجارب قبل 

  :کند یم ان یب ریشرح ز به   را یمسائل اخلاق  صیتشخ وههاي یش  نی) مهمتر1385(  یراستا، فرامر قراملک   نیا در

افراد در مشاغل   یارتباط رفتار  با مسائل اخلاق مواجه است، علت آن در  شهیسازمان هم ایاز آنجا که بنگاه ) 1
و    یدرون   یرفتارهاي ارتباط  ی و درك چگونک  لیتحل   ،ییشناسا  ،یمسائل اخلاق   صیتشخ  وةیش   نیاول  نیاست. بنابرا

 سازمان است ی رونیب

گرفتن آنهاست.   ده یناد ای انکار تلاش براي مواجهه با مشکلات بهجاي  ، یمسائل اخلاق ص یتشخ وةیش  نیدوم ) 2
  .دارند   یاخلاق مسائل  در انکار  یسع رانیاز موارد، به خصوص مد  یلیخ

گرفتاریهاي سازمان در حد   که  ی مشکل از مسئله و عبور از مشکل به مسئله است. تا زمان ز یتما وة یش  نیسوم) 3
داده   صیتشخ یکرد، مسائل اخلاق فیتعر قیدق شکل بمانند و نتوان آنها را بهصورت مسئله و به یمشکل باق

 .نخواهند شد 

 .مسئله است ق یو مصاد آثار  ابعاد، اضلاع و یۀعلل و تجز لیبعدي، تحل وةیمشکل به مسئله ش  ل یپس از تبد ) 4

 

 ی حل مسائل اخلاق   فنون 

نادرست هستند.    ه یو بق   درست   راه حل به وضوح  کی که در آن،    دانند یم  ی موضوع اخلاق کار را حل معضلات  اغلب،
  ا یکه آ شودیمسئله مواجه م نیاز کارکنان با ا ی کی کار،  اخلاق ۀن یبهعنوان مثال در اغلب مطالعات موردي در زم

  ی . اما معضلات اخلاقلیقب  ن ینه و مواردي از ا  ایاف کند  اجح  گرانینکند؛ در حق د  ای   نه؛ دزدي بکند   ای  د یدروغ بگو



نه در قانون و   یواضح  دستورالعمل چیو ه نهاستیاز ا تر دهیچیپ اریمعمولاً بس شوند،یبا آن مواجه م رانیمد  که
 :عبارتاند از ی اخلاق دهیچ ی از معضلات پ ییدرباره آن وجود ندارد. مثالها  نینه در د

آن به هرکدام از کارکنان   متناسب و  کند یعمل م مدارانه سته یشا پرداخت ستمیما با س  کاربردي  یالف) واحد علم
انجام   ی عال ار یخود را بس فی در طول سال، وظا  ییدانشجو حوزه  از کارشناسان ی کی. کند یپرداخت م ا یحقوق و مزا

 .شود ریکارمند نمونه تقد   عنوان به  داده و قرار است

چون پرسنل دانشگاه در    یطرف    . ازردیگ یاست م  افتیاو قابل در  ی شغل  ۀ را که در رتب  ی حقوق  ن یهم اکنون بالاتر  او
  ف ی تکل م؟ی کن اد ی. چگونه حقوق او را زمیبده عی ترف  او را می توانیاست نم ادیز اری بالاتر از آن، بس یشغل ۀ رتب
 ست؟یچ

او   م، یکنیرا به او اعلام م محصول متیق نکه یرا از شرکت ما بخرد. پس از ا ی محصول خواهد یمشتري م کی) ب
ما به    ب یاز شرکتهاي رق  یکی محصول را از    نیا  تواند ی که او م  میدانیم   را بپردازد. ما  متیق  نیا  تواند یکه نم  د یگویم
   م؟ یموضوع را به او بگو نیا د یما با ایآ ست؟ یمورد چ نیدر ا ف ی. تکلبخرد ارزانتر متیق

پشت سر هم کارمند نمونه   است،  از کارکنان ما چند سال یک ی کاربردي یاز واحدهاي دانشگاه علم ی کی) در ج
و    ستین شرفت یمحل پ یواحد دانشگاه  نیشما گفته ا برادر    کارمند به ن ی. اشودیاما برادر شما نفر دوم م شود؛ یم

  نکه یا ایکند که منتقل شود  ق یبرادر شما او را تشو ایآ .دانشگاه منتقل شود  گرید واحدهاي از یکیقصد دارد به 
 ست؟یچ فی شود؟ تکل نمونه  کارمند  شان یبماند و هر سال ا

  :است کرده  ی را معرف ریروشهاي ز یمعضلات اخلاق ی) براي بررس 1383( یسلطان

 ؛ یاخلاق ستی) چک لالف

 ) روش ده مرحلهاي؛ ب

 .ديیسؤالات کل ستی) لج

  .است یروش براي حل معضلات اخلاق  نیکه احتمالاً معمولتر  یی) قانون طلا د

  ی را براي بررس   ریز  یاخلاق  ستیل چک: دو متخصص به نامهاي داگ والاس و جان پکل  ی  اخلاق   ست ی چک ل الف)  
  خود  و طرحهاي کاري  ماتیتست در تصم نیا جینتا هیبرپا اند. در صـورت لزوم کرده شنهادیپ یمعضلات اخلاق

 .د یکن نظر  د یتجد 

 :اند  کرده  هی ته را ر یروش ده مرحلهاي ز نی: والاس و پکل، همچن ري ی گ   م ی ) روش ده مرحلهاي تصم ب 

 اند؟  معضل کدام نیشده در ا شناخته  تهايیواقع )1

 ست؟یچ دلخواهشان امدهايیهستند؟ ارزشهاي آنان و پ  یچه کسان دي ینفعان کل ذي  )2



 معضل کداماند؟   ن یبهوجودآورنده ا یاساس  محرکهاي) 3

 شوند؟  تیحفظ و حما که  اند  تیاولو در  یارزشهاي عمل ای ی کدام اصول اخلاق ی معضل اخلاق ن یدر ا )4

 شود؟  نظراتشان لحاظ ایدخالت داده شوند و  ريیمگ یتصم نیدر ا د یبا ی چه کسان) 5

 :د یکن ستی را داراست، ل  ل یذ هاي  یژگی که و ی طرح ایهر راهکار  )6

 .رساند یآن را به حداقل م ای کند یم  ريی) از متضرر شدن ذینفعان جلوگالف

 .کند یم تی معضل را حفظ و حما نیدر ا  تی) ارزشهاي داراي اولوب

 .معضل است  نیبراي ا ی ) راهحل خوبج

.  د یکن  یرا بر ذینفعان بررس  آن ریو تأث یحالت ممکن را طراح نیبدتر ويیدادهشده سنار حیبراي راهکار ترج ) 7
 .د ینظر کن د یتجد   آن   و در مورد ی نیراهکار را بازب نیسپس در صورت لزوم ا

 .معضل باشد  ن یا وجودآورنده  به یکه بازدارندة محرکهاي اساس  د یاضافه کن یجزء اخلاق کیبه طرح خود   )8

 .د یکن ی ابیارز یاخلاق ست یو طرح انتخابشده را با توجه به چک ل  میتصم )9

 .د یو سپس آن را به اجرا درآور د یزیو طرح مناسب را بر  د یکن  ريیگ م یتصم)  10

مطرح   ی معضلات اخلاق یبررس  در ران یدوازده سؤال را براي کمک به مد  ، : لارا ناش  دي ی فهرست سؤالات کل ) ج
 :کند یم

 د؟یکردها فیتعر   یمسئله را بهدرست ایآ )1

 د؟یکردیم  فیچگونه مسئله را تعر د یمقابل بود گاهیاگر در جا )2

 به وجود آمد؟ تیوضع ن یدر گام نخست چگونه ا )3

 د؟ یوفادار یی زهایو چه چ یعضو شرکت به چه کسان ک یشخص و  کیعنوان  شما به )4

 ست؟ یچ میتصم ن یقصد شما از گرفتن ا) 5

  است؟ سه یقابل مقا یاحتمال جیبا نتا ت یقصد و ن  نیچگونه ا )6

 احتمال دارد متضرر شوند؟  یچه کسان میتصم نیاز ا )7

 د؟یبه بحث بگذار هستند  م یتصم  نیکه متأثر از ا یی مسئله را با گروهها ري،یمگ یقبل از تصم  د یتوانیم ایآ )8



  ی ارزشمند باق رسد ینظر م   به   به اندازهاي که الان ارزشمند  ی طولان ی شما مدت تیکه موقع  د یمطمئن هست ا یآ )9
 بماند؟

خود   ۀخانواده و بالاخره جامع  ره، یمد  ئت یه رعامل،یمد  س،یخود را براي رئ م یبدون دلهره تصم د یتوانیم ایآ )10
 د؟ییبگو

  شود چطور؟ ده یفهم اگر بد  ست؟یشود، چ  دهیکه درست فهم یکار شما، در صورت   نیتوان نماد )11

 رفت؟یپذ  د یرا در موضع خود خواه  ییاستثناها یط یتحت چه شرا)  12

خود    د یفرد با  ی عنیاست.    ی اخلاق  براي حل معضلات   یقانون استفاده از همدل  ن یدر ا  یاصل  ۀ : نکت   یی قانون طلا )  د
. شواهد نشان  ردیبگ  میبه موضوع نگاه کند و بعد تصم وي دگاهیفرد مقابل قرار دهد و آنگاه از د گاهیرا در جا

 .خواهد ی م ز ین گريیهمان را براي د خواهد یرا فرد براي خود م آنچه   قانون، نی. طبق ادهد یم

در فرهنگ سازمان است    اخلاق  جیشدن سازمان فقدان روشهاي مؤثر آموزش و ترو   یاز موانع عمده در اخلاق   یکی
  ن، یرا سبب شود. بنابرا  یتحول در فرهنگ سازمان  اًیباشد ثان  تحول  منجر به   ري یادگی  د ی در آموزش مؤثر اخلاق اولاً با

شده    شناخته   یروشهاي متفاوت   یبه آموزش دارد. براي آموزش مسائل اخلاق  ازین   یاخلاق  مسائل  فنون مختلف حل
  .است

 مؤثر آموزش اخلاق   هاي   وه ی ش 

 م؛ یمستق )1

 م؛ یمستق  ریغ )2

 ؛یعمل و آموزش اجتماع ن یآموزش ح )3

 .ی سبک زندگ رییتغ )4

نوع آموزش حداقل،   نی. ااست  میروش آموزش، همان آموزش مستق نیرموثرتریحال غ نیو در ع نیتر مرسوم
  ن یکارکردش چگونه است و نقش آنها در ا ست،یچ برنامه  ن یمؤثر باشد که تمام کارکنان بدانند ا تواند ی م یزمان

ممکن   ستم یس  تیاداره نشود، ماه یپوش  ) صادقانه و بدون پرده بنگاهها و سازمانها ( ستم یس  اگر .ستیبرنامه چ
مکتوب سازمان چقدر    هاي  یمش  خط   که   ندارد  نی. بهعلاوه، قانون کاري به اردیشک و سوءظن قرار گ  است مورد

تمام   ن،ی. بنابراکند یم ریبالفعل سازمان تفس یمش خط  عنوان  به   منصفانه و بهروز است؛ قانون رفتار کارکنان را
  براي   ها هی و رو ها  یمش آگاه بوده و کاملاً طبق آنها رفتار کنند. (چه خط  ها ه یو رو  ها ی مش خط  از  د یکارکنان با

  هاي   هی و رو  ها  یمش  با خط   کارکنان  تهايی). تطابق کامل فعال   پرسنل  ت یریهاي اخلاق باشد و چه براي مد   برنامه
 :د ی توجه کن  ریز  هاي ه یبه توص  کارکنان  مستلزم آموزش آنهاست. در بحث آموزش  یاخلاق



 د؛ یکن آشنا با برنامه اخلاق سازمان شوند یکه با سازمان سازگار م یمدت  ی را ط د یکارکنان جد  ـ

 د؛ یبپرداز اخلاق  تیریبرنامه مد  ینیبه بازب شودیبرگزار م ران یکه براي مد  یدر دورههاي آموزش  ـ

) خود  یپرسنل هايیمش اخلاق و خط  هاي  یمش (خط  ها یمش کدها و خط  ینیدن کارکنان در بازبشرکت دا  ـ
 آموزش قوي است؛  کی

به آنهاست.  یاخلاق دهیچیپ حل معضلات ن یبه کارکنان دادن تمر ات یشکلهاي آموزش اخلاق نیاز بهتر یکی ـ
ارائه داد و از آنان خواست با استفاده از روشهاي   آنان به  تیواقع  ه یشب ای ی واقع یمورد معضل اخلاق کی  توانیم

 .حل ارائه دهند  کرده و راه  یرا بررس  آن  یو حل معضلات اخلاق  یبررس 

  د ی توجه داشته باش   انیپا  در  .د یاز ابعاد لحاظ کن  ی کیبهعنوان    ز یرا ن  یعملکرد کارکنان عملکرد اخلاق   یابیدر ارز  ـ
  .سازمان است رهبران دهنده، رفتار آموزش  نی بهتر لیتفاص نیکه با همه ا

  ک ی  ای ی مشاور حقوق ک ی مثلاً  سازمان رون یکار را بهتر است مشاوري از ب ن ی. اد یکن  جاد یا ی اخلاق نیهات لا کی 
صورت ناشناس رفتارهاي    کرد که کارکنان بتوانند به جادیا جعبه هشدار کی  توانیم  نیانجام دهد. همچن یروحان

 .در آن گزارش دهند  را  محرمانه  یراخلاقیمشکوك غ

است از تمام کارکنان   کوچک . اگر سازماند یرا بازنگري کن یپرسنل هاي هی و رو ها یمش تمام خط  کباری یسال
 .د ی منظور استفاده کن  نیبراي ا

 ی رفتار اخلاق   ر یی تغ   موانع 

 حسد)؛ ،یرآبزن ی(کم کاري، زیبرونسازمان یآموزشهاي اجتماع )1

 شغل؛  اتینسبت به اخلاق ییناآشناجهل و ) 2

 ت؛یو عدم امن ی شتیبسترهاي مع) 3

 ض؛ یتبع ی تیریو ساختار نظام مد  رانیمد  ی راخلاقیغ مهايیتصم) 4

 ) (اضطراب بقا  ريیادگیاضطراب  )5

 سازمان   سازي ی  و اخلاق   ی مؤثر در رشد اخلاق   عوامل 

 ست؛ یاستراتژ رانیمد  )1

 ؛ یو استراتژي اخلاق  یرقابت تیمز )2

 ؛ یکدها، مرامنامهها و منشور اخلاق )3



 مدافع اخلاق؛  یردولت یسازمانهاي غ )4

 اخلاق؛ یجهان  ونهاي یسازمانها و کنوانس )5

 ) نحول شخصیتی (رشد اخلاقی) 6 

7 
 مخاطرات و کسب و کار 

 در این فصل با این مفاهیم آشنا خواهید شد:
 احتکار؛
 اسراف؛

 ارتشا. رشوه و 
 دهنده پیش سازمان 

هاي امریکا علیه ایران، سوپر محل شما، اقلام اولیه و پرمصرف    فرض کنید، به بهانۀ آغاز دور جدید از تحریم :  1مثال 
آوري کرده  از قبیل برنج، روغن، مواد شوینده و سایر محصولات مشابه را مخفیانه از سالن اصلی سوپرمارکت جمع 

ها با قیمت بالا بفروشد. این عمل مالک  ها را مخفی کرده است تا پس از شروع تحریم و در انبار فروشگاه، آن 
 وکار چه مفهومی دارد؟ سوپرمارکت، در حوزه مخاطرات کسب 

جا که مدرس خوبی  اید. از آن فرض کنید، براي تدریس خصوصی در یکی از مناطق بالاي شهر دعوت شده  :2مثال 
خوبی از  یت فرد را تضمین کند، خانوادة فرد متقاضی، در مدت تدریس، به تواند موفق هستید و تدریس شما می 

آموزتان مصادف است. از  کنند. تصادفاً یکی از روزهاي تدریس شما، با سالگرد جشن تولد دانششما پذیرایی می 
یز به رسم ادب  کنند و خواهش ویژه دارند که حتماً حضور یابید. شما نرو، شما را نیز براي این جشن دعوت می این

میهمان حضور   50شوید در حدود گیرید و متوجه می دقت زیر نظر میشوید. مراسم را به در جشن تولد حاضر می 
وکاستی در پذیرایی از مهمانان نیست. انواع و اقسام نوشیدنی، شیرینی، چندین نوع غذا براي شام  دارند و هیچ کم 

کنید، یکی از  وجو می نجکاوي، رستوران و قیمت غذاها را پرس و کیکی مفصل تدارك دیده شده است. از روي ک
دهد که در این میهمانی براي هر نفر از بابت انواع پذیرایی نزدیک به یک صد هزار تومان  مهمانان، توضیح می 

هاي خود گذاشته و  شوید که هریک از مهمانان از انواع شام در ظرف هزینه شده است. زمان صرف غذا متوجه می 



کنید، اکثر مهمانان بخش زیادي از  کردن ظروف مشاهده می غول غذا هستند. بعد از صرف غذا و موقع جمع مش
مانده جمع آوري و در سطل آشغال ریخته می شوند. ناگهان در ذهن خود  اند و غذاهاي باقی غذاي خود را نخورده 

ها در طول ماه  روید و میزان هزینۀ مصرفی آن افتید که براي تدریس به آنجا می هایی در پایین شهر می یاد خانواده 
کنید. به نظر شما مصرف بیش از اندازه و غیر ضروري مصداق کدام مخاطره در  را با مهمانی حاضر مقایسه می

 وکار و زندگی است.حوزة کسب
فرصت   هاي شهر بستري است اما شما در طول روز : فرض کنید، یکی از دوستانتان در یک از بیمارستان3مثال

کنید تا در صورت امکان دوست خود را ملاقات  ملاقات با ایشان را ندارید. موقع غروب به بیمارستان مراجعه می 
کنید غیر از شما چند نفر دیگر هم، قصد ملاقات بیماران خود را  رسید ملاحظه می کنید. وقتی به بیمارستان می 

شود.  ند ساعت قبل تمام شده است و مانع از ملاقات شما می گوید وقت ملاقات چدارند اما، نگهبان بیمارستان می 
شوید، یکی از آن افراد، اسکناسی را از جیب خود درآورد و  کنید، ناگهان متوجه می با ناامیدي صحنه را تماشا می

ر  سریع در دست نگهبان گذاشت و بعد از آن براي ملاقات بیمار خود وارد محوطۀ داخلی بیمارستان شد. این رفتا
 کار است؟مصداق کدام مخاطره در کسب

 هاي مشابه موضوع بحث فصل حاضر است.پاسخ این سؤالات و پرسش
 

 احتکار 
یکی از عوامل از بین رفتن تعادل و توازن اقتصادي و به دنبال آن ایجاد شکاف طبقاتی در جامعه، احتکار است.  

ود. در این صورت با توجه به چرخۀ درآمدي،  ش احتکار موجب ناپدیدشدن بخشی از تولید از قلمرو عرضه می 
یابند. بنابراین، وقتی که  اند، پس از کسب درآمد خود، توان تقاضا می کارگزارانی که در تولید آن کالا نقش داشته 

یابد. در  رود و قیمت افزایش می عرضۀ کل به واسطه احتکار آسیب دیده و کاهش یافته است، تقاضاي کل بالا می 
فرمایند: «هرکس خوراکی بخرد، آن را تا چهل روز حبس کند  مام باقر (ع) از پیامبر اکرم (ص) نقل می این بارخ ا

و به قیمت گران به مسلمانان بفروشد، بداند اگر پس از فروش قیمن آن را صدقه دهد، کفاره کردارش نخواهد  
 شد.»

 توان گفت احتکار عبارت است از: می با توجه  به نقش احتکار در بازار و ایجاد گرانی در اثر کمبود کالا
 داشتن غله یا چیز دیگر به قصد فروختن براي تحصیل سود بیشتر؛ انبارکردن و نگه  -

از نظر حقوقی احتکار آن است که کسی کالاي مورد احتیاج ضروري عامه را زیاده از مصرف خود داشته   -
 و براي جلوگیري از فروش به دولت یا مردم پنهان کند؛ 

طور موقت صورت  کردن جریان توزیع کالا که به مفهوم عام آن، عبارت است از کاهش دادن یا متوقث در  -
 گیرد. می 



 اسراف 
مین  امصرف باید رفع نیاز واقعی انسان در ت ههاي اقتصاد است. انگیزلفه و ترین و مؤثرترین ممصرف یکی از مهم 

ها در همان  دار اموال الهی باید از آن روي و موقعیت زمانی و مکانی باشد. مردم به عنوان امانت معاش با رعایت میانه 
هاست، یعنی رفع حاجات معاش خود استفاده کنند. پس مصرف بیش از حد نیاز،  راهی که غرض اصلی خلقت آن

 اتلاف مال است. 
مورد آن را   32ر شمار «گناهان بزرگ» جاي دارد و در قرآن کریم در در احکام و دستورات اسلامی، اسراف د

کنندگان را مورد غضب قرار داده و فرموده: «بخورید و بیاشامید اما اسراف نکنید،  شدت محکوم کرده و اسرافبه 
 خداوند مسرفان را دوست ندارد.» 

 رشوه 
ط بین فردي دارد. از این رو، آگاهی از رشوه، انواع  هاي اداري و روابرشوه، جرمی است که آثار بسیار بدي در محیط 

 تواند تأثیر زیادي در پیشگیري از این جرم داشته باشد.و آثار آن، می 
ترین جرایم تاریخ کیفري بشر است. سابقۀ تاریخی این جرم به زمان تشکیل  شاید بتوان گفت، جرم رشوه از قدیمی 

ها نیز چون این جرم را مخل نظم و  گردد. حکومت طح جهان باز می سالاري در س ها و ساختار دیواناولین دولت 
ها درنظر گرفتند. به عنوان  هاي بسیار سنگینی براي آندانستند، مجازاتموجب بی اعتمادي مردم به حاکمیت می 

تا  مثال، هردوت، مورخ بزرگ یونانی، در کتاب خود آورده است که کمبوجیه، دومین پادشاه هخامنشی دستور داد  
یکی از قضات بزرگ به نام سیسامنس را به جرم دریافت رشوه اعدام کنند، پوست از تنش جدا کنند و آن پوست  
را بر مسند قضاوت پهن کنند سپس پسر قاضی را به جاي او منصوب کرد و به او یادآوري کرد که برچه جایی  

 نشسته است.
کارگزاران حکومتی مورد توجه جدي قرار گرفت. نمونه بارز  در دوران پس از ظهور اسلام نیز مبارزه با فساد مالی 

فرمایند:  ست که در نامۀ مشهور خود به مالک اشتر می السلام اآن در سیرة عملی حضرت امیرالمؤمنین علی علیه 
«اگر یکی از آنان دست به خیانتی گشود و گزارش جاسوسان بر آن خیانت هم داستان بود بدین گ.اه بسنده کن  

دست آورده بستان، پس او را خوار بدار و خیانتکار شمار، و طوق  او را با تنبیه بدنی بدو برسان و آنچه به  و کیفر
 بدنامی در گردنش درآویز.» 

المللی متعهد  هاي بین طور مفصل به این جرم توجه شده است کنوانسیون در قوانین جزایی جهان معاصر نیز، به 
یا کنوانسون مربوط    1997در سال    OECDمربوط به مبارزه با فساد اداري مؤید این مدعاست همچون کنوانسیون  

 . 1999به فساد اداري استراسبورگ  
 است از:بنابراین، رشوه و ارتشا عبارت 

 شود.کردن باطل داده می کردن حق یا ثابت ) از چیزي که براي باطل 1



 رود که موجب ابطال حق یا رسیدن به باطل است.) استعمال رشوه بیشتر در مواردي به کار می 2
 ) رشوه رسیدن به حاجت است از راه زدوبند.3

لتی، به منظور انجام کاري از کارهاي اداري یا  رشوه دادن مالی است به مأمور رسمی یا غیررسمی، دولتی یا غیردو
که آن کار مربوط به شغل گیرنده مال نباشد. خواه مستقیماً آن مال را دریافت کند یا به واسطۀ  قضایی، ولو این

کند که گیرنده مال توانایی انجام کاري را که براي آن رشوه گرفته را داشته  شخص دیگري آن را بگیرد. فرق نمی
خیر؛ و فرقی نمی کند که کاري که براي دهندة مال باید انجام دهد حق او باشد یا نه. رشوه یک عنوان   باشد یا

 کلی است که خود در برگیرنده رشاء رایش و ارتشاء است. 
 
 

 الف) رشا 
رشاء در لغت به معناي پرداخت مال (اعم از وجه نقد و سند پرداخت است) به منظور انجام غیرقانونی (اعم از  

که اصل عمل غیرقانونی باشد) است.  که قانوناً حق فرد باشد و از طریق دستیابی غیرقانونی باشد یا اینینا
 نامند.دهندة آن را نیز راشی میانجام

 ب) رایش 
قانون مجازات اسلامی    593گذاري در مادة  خواري که قانون این واژه اصطلاح فقهی جرمی است در ارتباط با رشوه 

کرده است: هرکس عالماً و عامداً موجبات تحقق جرم ارتشاء از قبیل مذاکره جلب موافقت یا وصول و  به آن اشاره 
 شود.ایصال وجه یا مال یا سند پرداخت وجه را فراهم کند به مجازات راشی بر حسب مورد محکوم می 

 ج) ارتشا 
نظر از  کارمند دولت صرف کنندة رشوه که یک طرف سوم جرم رشوه، کسی نیست جز مرتشی یا همان دریافت 

باجه و مقامی اداري است که دایرة شمول آن شامل تمامی کارمندان دولت اعم از رسمی، پیمانی، قراردادي و  
 شود که در  استخدام دولت نبوده اما به نحوي با دولت همکاري دارند. همچنین شامل افرادي نیز می

شود.  ر صرفاً به موارد ذکر شده در این فصل محدود نمی وکااین توضیح لازم است که مخاطرات مربوط به کسب 
ها و مجال کتاب  وکار در این فصل توضیح داده شد بر اساس سرفصل مواردي که تحت عنوان مخاطرات کسب

توانند به منابع  وکار می حاضر انتخاب شده است. علاقمندان در صورت تمایل به مطالعۀ سایر مخاطرات کسب
 .  مربوطه مراجعه کنند 

هاي  نامۀ پیشگیري و مبارزه با رشوه در دستگاهدر ادامۀ فصل براي آشنایی بیشتر و پیشگیري از انواع رشوه، آیین 
 شود.اجرایی تقدیم می 

 



 
 هاي اجرایی نامۀ پیشگیري و مبارزه با رشوه در دستگاه آیین 

 مصادیق رشوه   - فصل اول 
مطابق بندهاي ذیل مبادرت به اخذ وجه و یا مال کنند یا سند  هاي اجرایی که  کارکنان و مسئولان دستگاه  - 1مادة

پرداخت وجه یا تسلیم مالی را دریافت کنند یا موجبات جلب موافقت و مذاکره و یا وصول و ایصال مال یا سند  
  پروندة   -1372مصوب  -) قانون رسیدگی به تخلفات اداري8) مادة ( 17پرداخت وجه را فراهم کنند، با توجه به بند (

 هاي رسیدگی به تخلفات اداري براي اعمال مجازات مناسب ارجاع خواهد شد.آنان به هیئت 
 گرفتن وجوهی به غیر از آنچه در قوانین و مقررات تعیین شده است.  -الف
تر از قیمت معمولی یا ظاهراً به قیمت معمولی و واقعاً به مقدار  أخذ مالی بلاعوض یا به مقدار فاحش ارزان  -ب

 متر از قیمت. فاحش ک
فروش مالی به مقدار فاحش گران تر از قیمت مستقیم یا غیرمستقیم به ارباب رجوع بدون رعایت مقررات   -ج

 مربوط. 
فراهم کردن موجبات ارتشاء از قبیل مذاکره، جلب موافقت یا وصول و ایصال وجه یا مال یا سند پرداخت وجه   - د

 از ارباب رجوع.
ل یا سند پرداخت وجه یا تسلیم مال از ارباب رجوع مستقیم یا غیرمستقیم براي انجام  اخذ یا قبول وجه یا ما  - هـ  

 دادن یا انجام ندادن امري است که مربوط به دستگاه اجرایی است.
شود، از جمله هرگونه ابراء یا اعطاي وام بدون رعایت  خواري تلقی می اخذ هرگونه مال دیگري که در عرف رشوه   - و

شدن  ن تعهد یا مسئولیتی که من غیر حق صورت گرفته باشد و همچنین گرفتن پاداش و قائلضوابط یا پذیرفت
تخفیف و مزیت خاص براي ارائه خدمات به اشخاص و اعمال هرگونه موافقت یا حمایتی خارج از ضوابط که موجب  

 بخشودگی یا تخفیف شود.
 اداري   هاي گیرندگان و مجازات نحوة رسیدگی به تخلفات رشوه   - فصل دوم 

) و  1نامه به ترتیب زیر براي پیگیري و رسیدگی به تخلفات موضوع مادة ( هاي مشمول این آیین دستگاه  5مادة 
 اعمال مجازات افدام خواهند کرد: 

) قانون رسیدگی به تخلفات اداري چنانچه از طریق بازرسان انتصابی به وقوع  12مقامات مندرج در مادة ( -الف
نامه توسط هر یک از کارکنان یا مدیران و مسئولان مربوط اطلاع حاصل کنند  ) این آیین1مادة ( تخلفات موضوع  

) قانون  9هاي بندهاي (الف) و (ب) و (ج) مادة ( اند بر حسب اهمیت موضوع نسبت به اعمال یکی از مجازاتمکلف
 رسیدگی به تخلفات اداري اقدام کنند. 



هاي رسیدگی به تخلفات اداري  ربط، هیئتأیید بازرسان یا مدیران ذي در صورت تکرار تخلف با گزارش و ت -ب
)  9هاي مقرر در مادة ( اند با توجه به میزان تخلف و حساسیت آن کارمندان متخلف را به یکی از مجازاتمکلف

 قانون یادشده (به استثناي موارد مذکور در بند فوق) محکوم کنند. 
نامه متخلف با تقاضاي اعمال اشد مجازات مندرج در مادة  ) این آیین 1(در صورت تکرار تخلف موضوع مادة  - ج
هاي بازخرید خدمت، اخراج یا انفصال دائم از خدمات  ) قانون رسیدگی به تخلفات اداري به یکی از مجازات 9(

 دولتی توسط هیئت رسیدگی به تخلفات اداري محکوم خواهد شد.
)  9هاي رسیدگی به تخلفات اداري در مادة (از اعمال اختیارات هیئتمراحل مذکور در این ماده مانع  -1تبصرة 

هاي بند (ج)  توانند برحسب درجۀ اهمیت تخلف موضوع مجازاتها می الذکر نیست و هیئت بدون طی مراحل فوق 
 را براي بار اول یا دوم اعمال کنند.

توانند کارکنانی را که پروندة  ات اداري می ) قانون رسیدگی به تخلف13ربط با توجه به مادة (مقامات ذي  -2تبصرة 
 شود حداکثر به مدت سه ماه آمادهه به خدمت کنند.هاي رسیدگی به تخلفات اداري ارجاع می آنان به هیئت 

اند بر اساس قانون و  هاي اجرایی که مشمول قانون رسیدگی به تخلفات اداري نیستند مکلفدستگاه  - 3تبصرة 
 اخلفات اداري در این مقررات اداري در این مقررات برخورد کنند.مقررات مربوط به خود یا 

) شوند با 1نامه مرتکب تخلفات بندهاي مادة () این آیین2که بازرسان موضوع بند (ج) مادة ( درصورتی  -4تبصره 
د  هاي مزبور معرفی خواهنهاي مذکور در قانون رسیدگی به تخلفات اداري به هیئتتقاضاي اعمال اشد مجازات

عنوان یکی از جرائم مندرج در قوانین جزایی را نیز داشته باشد پرونده آنان  شد. چنانچه تخلف ارتکابی بازرس به 
 ) قانون رسیدگی به تخلفات اداري به مراجع قضایی صالح ارجاع خواهد شد.19به ترتیب مقرر در مادة (

 شده براي جرم رشوه در قوانین جزایی هاي تعیین مجازات 
که توسط دارد: «هریک از داوران و ممیزان و کارشناسان اعم از این قانون مجازات اسلامی مقرر می  588مادة 

دادگاه معین شده باشند یا توسط طرفین چنانچه در مقابل اخذ وجه یا مال به نفع یکی از طرفین اظهارنظر یا  
تا دوازده میلیون ریال محکوم و آنچه  ماه تا دوسال یا مجازات نقدي از سه اتخاذ تصمیم نماید به حبس از شش 

 عنوان مجازات مؤدي به نفع دولت ضبط خواهد شد.گرفته است به 
دارد: «هرکس از  مقرر می  2مادة  1315قانون مجازات اعمال نفوذ بر خلاف و مقررات قانونی مصوب آذرماه سال 

ستفاده نماید و در کارهاي اداري که  روابط خصوصی که با مأمورین یا مستخدمین مذکور در مادة یک دارد، سوءا
هاست به نفع یا ضرر کسی برخلاف حق و مقررات قانونی اعمال نفوذ کند از یک ماه الی یک سال جبس  نزد آن 

 تأدیبی محکوم خواهد شد.» 
دارد: «مستخدمین دولتی یا شهرداري یا کشوري یا مأمورین به خدمات عمومی که نفوذ اشخاص  مقرر می  3  مادة
شوند اقدامات یا تصمیمات اداري خود تأثیر دهند به محرومیت از شغل دولتی از دو الی پنج سال محکوم می   را در



و در صورتی که اقدام یا تصمیم مزبور مستلزم حقی از اشخاص یا دولت باشد محکوم به انفصال از خدمات دولتی  
 که این عمل مشمول قوانین جزایی باشد.»خواهند شد مگر آن 

مادة قانون تشدید مجازات مرتکبین به ارتشاء و اختلاس و   30قانون مجازات اسلامی و نیز تبصرة  594مادة 
اند که مجازات آن برابر است با حداقل  اند و بیان داشته کلاهبرداري براي شروع به جرم ارتشاء تعیین تکلیف کرده 

دولتی باشد «قانون تشدید» مجازات شروع  مجازات هر مورد در صورتی که مجازات اصلی انفصال دائم از خدمات 
 سال انفصال تعیین کرده است. 3به جرم را  

 قانون تشدید مجازات مرتکبین اختلاس، ارتشاء و کلاهبرداري:  4و 3موارد  
: هریک از مستخدمین و مأمورین دولتی اعم از قضایی و اداري یا شوراها یا شهرداري یا نهادهاي انقلابی و  3مادة

هاي دولتی وابسته به دولت و  هاي دولتی یا سازمانگانه و همچنین نیروهاي مسلح یا شرکتاي سه طورکلی قوبه 
یا مأمورین به خدمات عمومی خواه رسمی یا غیررسمی براي انجام دادن یا انجام ندادن امري که مربوط به  

اً یا غیرمستقیم قبول کند در  هاي مزبور است وجه یا مال یا سند پرداخت وجه یا تسلیم مالی را مستقیمسازمان
ها بوده یا نداده و انجام آن برطبق حقانیت و  حکم مرتشی است اعم از این که امر مذکور مربوط به وظایف آن 

وظیفه بوده یا نبوده باشد و یا آن که در انجام یا عدم انجام آن مؤثر بوده یا نبوده باشد به ترتیب زیر مجازات  
 شود:می 

سال و  ماه تا سه مال یا وجه مأخوذ بیش از بیست هزار ریال نباشد به انفصال موقت از شش  که قیمت در صورتی 
طراز مدیر کل یا بالاتر باشد به انفصال دائم از مشاعل دولتی محکوم خواهد  چنانچه مرتکب در مرتبۀ مدیرکل یا هم 

اي نقدي معادل قیمت مال یا وجه  شد و بیش از این مبلغ تا دویست هزار ریال از یک سال تا سه سال حبس و جز
طراز مأخوذ و انفصال موقت از شش ماه تا سه سال محکوم خواهد شد و چنانچه مرتکب در مرتبۀ مدیرکل یا هم 

 جاي انفصال موقت به انفصال دائم از مشاغل دولتی محکوم خواهد شد.مدیر کل یا بالاتر باشد. به 
دویست هزار ریال تا یک میلیون ریال باشد مجازات مرتکب دو تا  که قیمت مال یا وجه مأخوذ بیش از درصورتی 

  74پنج سال حبس به علاوة جزاي نقدي معادل قیمت مال یا وجه مأخوذه و انفصال دائم از خدمات دولتی و تا 
به  تر از مدیرکل یا هم طراز آن باشد به جاي انفصال دائم  ضربه شلاق خواهد بود و چنانچه مرتکب در مرتبۀ پایین 

 ماه تا سه سال محکوم خواهد شد.انفصال موقت از شش 
که قیمت مال یا وجه مأخوذ بیش از یک میلیون ریال باشد مجازات مرتکب پنج تا ده سال حبس به  درصورتی 

ضربه شلاق خواهد   74علاوة جزاي نقدي معادل قیمت مال یا وجه مأخوذ و انفصال دائم از خدمات دولتی و تا 
جاي انفصال دائم به انفصال موقت از  طراز آن باشد به تر از مدیرکل یا هم رتکب در مرتبه پایین بود و چنانچه م

 ماه تا سه سال محکوم خواهد شد.شش



: مبالغ مذکور از حیث تعیین مجازات و یا صلاحیت محاکم اعم از این است که جرم دفعتاً واحده و یا به  1تبصرة 
 بالغ بر نصاب مزبور باشد.دفعات واقع شده و جمع مبلغ مأخوذه 

دهنده به نفع دولت ضبط خواهد شد و  : در تمامی موارد فوق مال ناشی از ارتشاء به عنوان تعریز رشوه 2تبصرة 
 چنانچه راشی رشوه امتیازي تحصیل کرده باشد این امتیاز لغو خواهد شد. 

که در  مورد خواهد بود (در مواردي : مجازات شروع به ارتشاء برحسب مورد حداقل مجازات مقرر در آن 3تبصرة 
شود) و در صورتی  سال انفصال تعیین می جاي آن سهبینی شده است در شروع به ارتشاء به اصل ارتشاء دائم پیش

 که نفس عمل انجام شده جرم باشد به مجازات این جرم نیز محکوم خواهد شد. 
شد، در صورت وجود دلایل کافی، صدور قرار بازداشت  : هرگاه میزان رشوه بیش از مبلغ دویست هزار ریال با4تبصرة 

یک از مراحل رسیدگی قابل تبدیل نخواهد بود. همچنین  ماه الزامی است و این قرار در هیچ موقت به مدت یک 
تواند پس از پایان مدت بازداشت موقت کارمند را تا پایان رسیدگی و تعیین تکلیف نهایی وي از  وزیر دستگاه می 

 گونه حقوق و مزایایی تعلق نخواهد گرفت.کند. به ایام تعلیق مذکور در هیچ   خدمت تعلیق
: در هر مورد از موارد ارتشاء هرگاه راشی ثبل از کشف جرم مأموران را از وقوع بزه آگاه سازد ار تعریز مالی  5تبصرة 

یب با اقرار خود موجبات  شود و چنانچه راشی در ضمن تعقمعاف خواهد شد و در مورد امتیاز طبق مقررات عمل می 
شود و  تسهیل تعقیب مرتشی را فراهم کند تا نصف مالی که به عنوان رشوه پرداخته است به وي بازگردانده می 

 گردد. امتیاز نیز لغو می 
: کسانی که با تشکیل یا رهبري شبکه چند نفري به امر ارتشاء و اختلاس و کلاهبرداري مبادرت ورزند علاوه  4مادة

نفع دولت و استرداد اموال مذکور در  اند بهلیۀ اموال منقول و غیرمنقولی که از طریق رشوه کسب کرده بر ضبط ک
مورد اختلاس و کلاهبرداري و رد آن برحسب مورد به دولت یا افراد، به جزاي نقدي معادل مجموع آن اموال و  

الارض وند و در صورتی که مصداق مفسد فی ش انفصال دائم از خدمات دولتی و حبس از پانزده سال تا ابد محکوم می 
 الارض خواهد بود. ها، مجازات مفسد فی باشند مجازات آن 

چه  دارد: «گرفتن وجوهی غیر از آن قوانین و مقررات مربوط به رسیدگی به تخلفات اداري مقرر می   8مادة    17بند  
 شود.» واري تلقی می خدر قوانین و مقررات تعیین شده یا اخذ هرگونه مالی که در عرف رشوه 
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 اي در سازمان وري با رعایت اخلاق جرفه ارتباط بهره 
 در این فصل با این مفاهیم آشنا خواهید شد:

 وري؛ مفهوم بهره 
 وري؛ هاي قدیمی و نوین مؤثر بر بهره بررسی روش 

 وري؛ فرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر بهره 
 وري؛ ثیر آن بر بهره ااخلاق اداري و ت

 ایجاد یک تحول پایدار؛
 هاي اخلاقی مدیران و کارشناسان در سازمان؛ها و مسئولیت ارزش 
 هاي ترویج اخلاق در فرهنگ سازمان.شیوه 

شده تر بزرگ کردیم هرچه سریع ویژه والدین، آرزو می بسیاري از ما در دوران کودکی با مشاهدة رفتار بزرگسالان به 
ان چگومه باید رفتار کرد؟ یا اینکه پدر و مادر واقعی یعنی چه؟ حتی در مدارس  ها نشان دهیم که با کودکو به آن 

ساختیم، اما وقتی  آل و مدینۀ فاضله می اي ایده ابتدایی و راهنمایی آرزوهایی داشتیم و در دنیاي ذهنی خود جامعه 
رغم داشتن  برهی را علی ها رسیدیم، به برخی نرسیدیم، برخی را انجام دادیم اما بزرگ شدیم، به برخی از آن 

توانمندي، آگاهانه انجام ندادیم. برخی اوقات مشاغلی را انتخاب کردیم که از کودکی دنبالش بودیم و همیشه  
 اند.آرزوي آن را داشتیم. تعدادي هم هرگز به آرزوي خود نرسیده

دمان کار ما متفاوت است.  وري و ران حال که در ایام بزرگسالی هرکدام از ما مشغول کاري هستیم، میزان بهره 
کنند ولی درآمد و پیشرفت  کنند اما درآمد و پیشرفت چندانی ندارند، برخی کمتر کار می ها کار می برخی ساعت

 آنها زیاد و چندین برابر دوستانشان است. علت این همه تفاوت در چیست؟
 توان، کارایی خود را ارتقا داد؟ چگونه می 

 وان به آن دست یافت؟ توري چیست و چگونه میبهره
 وري مؤثر است؟آیا فرهنگ ما در میزان بهره 

 وري دخالت دارد؟ آیا فرهنگ سازمانی در میزان بهره 
 وري تأثیر دارد؟ اي در بهره آیا اخلاق حرفه 

 چگونه می توان در زندگی بخصوص زندگی کاري تحول پایدار ایجاد کرد؟ 
شود در مجال  موضوع بحث فصل حاضر است. در این فصل تلاش می هاي مشابه ها و سایر پرسشهمۀ این سؤال 

 ها پاسخ داده شود. کتاب به هرکدام از این پرسش
 وري در سازمان بهره 



ها و کشورها، فراهم آوردن یک زندگی مناسب، همراه با رفاه و آسایش  بدون تردید، یکی از اهداف و آرزوهاي ملت 
؛ که بهترین راه شناخته شده براي رسیدن به آن، «توسعه» است. امروزه  براي خود و دیگران در جهان امروز است

آید. تا از طریق آن،  شمار میها به هاي دولت گذاريتأکید بر «توسعۀ پایدار»، یکی از محورهاي اساسی در سیاست
ي از تأمین  ااستانداردهاي زندگی را در جامعه خویش بهبود بخشند. استاندارد زندگی در یک جامعه، به درجه 

حداقل نیازهاي جامعه بستگی دارد. به عبارت دیگر، کیفیت غذا، پوشاك، مسکن، آموزش و امنیت اجتماعی،  
 استاندارد زندگی را تعیین می کند. 

براي ارتقاي استاندارد زندگی باید غذا، پوشاك، مسکن، آموزش و امنیت بیشتتر و با کیفیت بهتر، تولید شود.  
هاي نیروي کار و سرمایه صورت  و بهبود کیفیت کالا و خدمات، می تواند از طریق افزایش نهاده   افزایش مقدار تولید 

 وري) استفاده به عمل آید.صورت کاراتر (یعنی توأم با بهره که از منابع موجود به پذیرد و یا این 
 وري مفهوم بهره 

ها وري را در سازمان چگونه می توان بهره ها این سؤال مطرح است که همیشه براي مدیران، کارشناسان و سازمان
وري سازمان تحت تأثیر  وري موجود در سازمان را به میزان دلخواه رساند؟ آیا بهره توان بهرهافزایش داد؟ چگونه می 

شود؟ در فرهنگلغت فارسی  وري سازمان می اي موجب ارتقاي بهره اي هست؟ آیا رعایت اخلاق حرفه اخلاق حرفه 
ها به معناي راندمان، بازدهی، مولّدیت و  وري، کامیابی و با فایدگی است و در پژوهش معناي بهره وري، به بهره

 رود. باروري به کار می 
وري در درجۀ اول یک دیدگاه فکري است که همواره  کند: بهرهوري را چنین تعریف می بهره  وري اروپاآژانس بهره 

تواند کارها  است، بهبود بخشد و مبتنی بر این عقیده است که انسان می سعی دارد آنچه را در حال حاضر موجود 
 و وظایفش را بهتر از روز قبل انجام دهد.

وري، یک نگرش عقلایی به کار و زندگی است که هدف  وري ایران هم بر این باور است که: بهره سازمان ملی بهره 
ترین تعریف  تر است. آخرین و دقیق ی بهتر و متعالی ها براي دستیابی به زندگتر کردن فعالیتآن، هوشمندانه 

 وري، مجموع اثربخشی و کارایی است، یعنی: بهره
 وري= اثربخشی (اجراي کارهاي درست) + کارایی (اجراي درست کارها) بهره

ق علمی  عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابع، نیروي انسانی و تمهیدات به طری   Tوري  بنابراین، بهره 
 کنندگان.ها و رضایت کارکنان، مدیران و مصرف به منظور کاهش هزینه 

خردمندانه انجام   -هاي خود را هوشمندانهوري، نگرشی فرهنگی است که در آن انسان، فعالیت که بهره خلاصه این
 دهد تا بهترین نتیجه را به منظور دستیابی به اهداف مادي و معنوي به دست آورد. می 



کار  داد یک فرد، واحد و سازمان به داد بر درون وري مفهومی است که براي نشان دادن نسبت برون لی، بهره طورکبه 
شود. در این صورت، اگر میزان تولید و خدمات یک سازمان بیش از مجموعه میزان نیروي کار، سرمایه،  گرفته می 

 ).  1376موردنظر، کارایی دارد (ساعتچی،  گوییم سازمانمواد و وسایلی باشد که به کار گرفته شده است، می 
رغم اشتغال به کار، از نظر تحصیلی به میرانی برابر یا حتی بیشتر از دانشجوي  براي مثال، دانشجوي شاغلی که علی 

تواند بهتر از دو همکار خود  وري است. یا کارمند آموزشی که به تنهایی می کند، داراي بهره غیرشاغل، پیشرفت می 
وري است. یا تیم فوتبالی که با هزینه و امکانات کمتر، بهتر  حان دانشجویان را مدیریت کند، داراي بهره جلسه امت 

وري مطلوب است. یا کشوري که از آثار اندك  گیرد، داراي بهره از تیم مرفه و داراي منابع مالی مکفی نتیجه می 
ر باستانی و منابع گردشگري زیاد است، بهتر  باستانی و امکانات گردشگري خود، نسبت به کشوري که داراي آثا

 وري مطلوب است. کند، داراي بهره استفاده می 
وري آن نیست که میزان تولید را از طریق افزودن منابع (نظیر زمان، پول، مواد یا نیروي انسانی)  معنی افزایش بهره 

و منابع موجود را بهتر به کار گیریم، نه اینکه  تر عمل کنیم  یابد که هوشمندانهوري افزایش می بالا ببریم. وقتی بهره 
وري سازمان محل کار خود را افزایش  تر کار کنیم. در جهان پر رقابت امروز، اگر بخواهیم بهره تر یا بیش سخت

طورکلی، با منابع کمتر، تولید (یا  دهیم، باید با نیروي انسانی کمتر، سرمایه کمتر، زمان کمتر، فضاي کمتر و به 
وري، لزوماً کارکنان را اجبار به  ) بیشتري داشته باشیم (همان). درنتیجه، لازم نیست براي افزایش بهره خدمات

شود که بتوان در همان ساعات شیفت کاري معمول کارکنان،  وري زمانی حاصل می کاري کرد، بلکه بهره انجام اضافه 
هاي ایران، بخش عظیمی از کارکنان  دارات و سازمان میزان تولید و یا خدمات را ارتقا داد. براي مثال، در اکثر ا

کاري  افتد؟ آیا در ساعات اضافهکاري هستند اما، در عمل چه اتفاقاتی می براي تأمین مایحتاج زندگی، ناگریز از اضافه 
وري  ره کاري تأثیر مثبتی بر بهدهد نه تنها ساعات اضافه شود؟ مشاهدات نشان می واقعاً تولید یا خدماتی اضافه می 

شود بدون  ها، صرف انرژي نظیر آب، برق، گاز و... می ندارد بلکه برعکس حتی موجب استهلاك مواد و دستگاه
وري مطلوب حاصل شود. به نظر نگارندة کتاب، اگر در کشور ما، همان حقوق اضافه کاري کارکنان که  اینکه بهره 

کاري به کارکنان پرداخت شود، تأثیر  ام اضافه شود، بدون انجساعت در نظر گرفته می  120به طور متوسط، 
 وري مطلوب خواهد داشت. تري بر بهره مثبت
وري یک سازمان، کیفیت نیروي انسانی (منابع انسانی) شاغل در آن  ترین عامل مؤثر در افزایش یا کاهش بهره مهم

هاست. در تعیین  توانمندي» آن ترین ویژگی لازم براي منابع انسانی یا نیروي انسانی هم «صلاحیت و است. مهم
تواند  صلاحیت منابع انسانی نیز رعایت اخلاق حرفه اي از اهم واجبات است. به عبارت دیگر، آن نیروي انسانی می 

اي را داراست. بدون رعایت  اي لازم از جمله اخلاق حرفه هاي حرفه وري در سازمان شود که صلاحیتموجب بهره 
 گیرد. نیروي انسانی مورد تأیید قرار نمی اي هرگز صلاحیت اخلاق حرفه 



آلات، حجم کار،  وري . کیفیت تولیدات یا خدمات سازمان، عوامل مختلفی نظیر وسایل و ماشینبنابراین، در بهره 
ها عامل دیگر دخالت دارد اما،  طراحی مشاغل، آموزش پرسنل، میزان حقوق و مزایا، تعامل با مشتریان و ده 

وري یا کیفیت کالاها و خدمات، منابع انسانی یا همان کارکنان آن سازمان مشتمل بر  هره ترین عامل در بمهم
اي و میزان انگیزه»، کار  هاي حرفه کارمندان، مدیران، مالکان و سایر افراد است. در خصوص کارکنان، «صلاحیت 

مستقیم در تعامل با اخلاق   طوراي و انگیزة شغلی نیز، به هاي حرفه ترین مسائل است. صلاحیت ها، از مهم آن
وري  اي را بیشتر رعایت کنند به همان اندازه، بهره اي است. در نتیجه، هرچه منابع انسانی سازمان اخلاق حرفه حرفه 

 و کیفیت مطلوب کار نیز افزایش خواهد یافت. 
وري به دو  ریق بهره وري باید به آن توجه کرد این است که در برخی از تعانکته بسیار مهمی که در زمینۀ بهره 

اند. به طور خلاصه، در مورد  وري را حاصل جمع این دو دانسته و اثربخشی اشاره شده است و بهره  مفهوم کارایی 
که مفهوم بسیار نزدیک   طور سنتی به عنوان تحقق اهداف سازمان، تعریف شده است و کاراییبه  تعریف اثربخشی

وري  توان بهره از منابع تعریف شده است. با توجه به این دو تعریف، می  وري دارد به عنوان استفادة درستبه بهره 
 گیرد. را درست انجام دادن کار درست تعریف کرد که دو مفهوم کارایی و اثربخشی را با هم دربر می 

توان درنظر گرفت. به این صورت که یک  بر این اساس، بین اثربخشی و کارایی یک فعالیت، چهار حالت را می 
 لیت:فعا
 ) هم کارایی دارد و هم اثربخشی؛1
 ) کارایی دارد، ولی اثربخشی ندارد؛ 2
 ) کارایی ندارد، ولی اثربخشی دارد؛ 3
 ) نه کارایی دارد و نه اثربخشی.4

حالت دوم است. یعنی وجود کارایی و عدم اثربخشی.   – وري را نیز دارد. که کمترین بهره – بدترین حالت ممکن 
کنیم. ولی نه در راستاي دستیابی به هدف! به عبارت  ترین سرعت ممکن منابع را مصرف میدر این حالت، با سریع 

 شویم. دیگر، با سرعت زیاد، از هدف خویش دور می 
 وري ضرورت بهره 

وري به عنوان یک ضرورت اساسی براي ارتقاي  بهره  افزایش ،محدود است ااز آنجا که منابع یک کشور عموم
نیاز   ، با توجه به محدودیت عوامل مختلف تولید  ، در جهان امروز .کند اهمیت پیدا می  ، استاندارد زندگی یک ملت

 . امري حیاتی و ضروري است  چه در کشورهاي پیشرفته چه در کشورهاي در حال توسعه  وري بیشتر به بهره 
به دستمزد   ،وري شاغلانبا بهبود بهره  .شوداجتماعی بیشتر می  ۀ موجب رشد اقتصادي و توسع ،وريافزایش بهره 

هاي شغلی بیشتري تولید خواهد  فرصت  ،تري دست خواهند یافت و در عین حالبیشتر و شرایط کاري مناسب



  ، و از سوي دیگر  ،ها شدهقیمتب افزایش کیفیت کالاها و در عین حال کاهش  موجاز یک سو    ،وري بالاتربهره  .شد 
 .دهد سود سهامداران را افزایش می

 
گیري مطلوب و بهینه از منابع و امکانات موجود در جهت نیل به  معیار توسعه یافتگی هر کشوري به میزان بهره 

اقتصادي    ۀ توسعهاي کلان  وري در سیاستاین موضوع بیانگر جایگاه ویژه بهره .  شودتعریف می،  اهداف اقتصادي آن 
 .وري در افزایش رفاه ملی اکنون به طور قطعی پذیرفته شده استنقش مثبت بهره . کشورهاست

نباید تنها اهداف  ، وريرشد بهره  ،آید عاملی براي رشد تمام معیارهاي زندگی به شمار می  ،ورياز آنجا که بهره 
هاي جامعه  بخش   ۀ باید تمام جوانب زندگی و هم   بلکه   ،تجاري و افزایش سود در کسب و کار را مدنظر داشته باشد 

 . را در بر بگیرد
 وري هدف بهره 

  ، نیروي انسانی ،منابع  عبارت است از به حداکثر رسانیدن استفاده از  ،وري توان چنین گفت که هدف بهره می 
  ، منظور گسترش بازاربه  ،هاي تولید ي عملی و با کاهش هزینه ابه شیوه      ...زمان و ،تولیدي  اممواد خ ،سرمایه

،  به شکلی که به نفع کارکنان  ، کوشش براي افزایش دستمزدهاي واقعی و بهبود معیارهاي زندگی  ،افزایش اشتغال
 .کنندگان باشد مدیران و مصرف 

شود مگر آنکه شرایط  وري بهینه حاصل نمیبهره .وري بهینه استدستیابی به بهره  ، ترین هدف هر سازمانیاصلی
 .اي استوري بهینه رعایت و پایبندي هر سازمانی به اخلاق حرفه مین بهره أیکی از شرایط اصلی ت. مهیا شودآن 

 
 وري ثر بر بهره مؤ عوامل  

 : وري دو گروه نقش اصلی دارند در بین عوامل گوناگون اثرگذار بر بهره 
 .د انقابل کنترل  ،که از سوي فرد یا بنگاه اقتصادي یا سازمان: عوامل درونی )1
 .که خارج از کنترل فرد و بنگاه اقتصادي یا سازمان است:  عوامل بیرونی )2
مشکلات در چهارچوب دو گروه عوامل درونی و   هتشخیص دامن  ،وري رو اولین گام در راستاي افزایش بهره از این

 :اند عوامل درونی در دو گروه قابل تقسیم . بیرونی است
 .مواد و انرژي است، تکنولوژي ،آلات و تجهیزاتماشین ، محصولشامل : افزاريعوامل سخت الف) 
 . اي مدیریتههاي کار و روش روش ) سیستم(سازمان  ،شامل افراد متخصص : فزارياعوامل نرم ب) 

 
 :شوند بندي می تقسیم   ،عوامل بیرونی نیز در سه گروه

   و...  ی تغییرات اجتماعی و جمعیت ، تغییرات اقتصادي  :عوامل ساختاري شاملالف) 



 و... ام خمواد  ، انرژي ،سوخت ، زمین ،منابع انسانی  :منابع شاملب) 
 ثیرگذارتر استأتر و تمهم  ،که از دو گروه قبلی گروه سومج)  

میزان  ، ثبات مقررات دولتی ، اي دولتیهعملکرد و کارایی دستگاه: شامل ،است عوامل مرتبط با کارآمدي  
ها و  رسانه  ،اقتدار نظام قضایی، شفافیت معاملات ...)،انحصارگرایی و ،هانابرابري فرصت  ،خواريرانت (فساد اداري 

چگونگی اعطاي یارانه و   ، در سیستم مالی و بانکی ،فناوري اطلاعات و ارتباطات، ونقلحمل  ،احزاب آزاد و مستقل 
 مهم مهم     ... کمک و

   :شودال مهم زیر اعمال می ؤبا توجه به دو س  ،وري کارکنانبهره هاي ساده و اثربخش براي ارتقاي یکی از روش 
   ؟ ها توانایی لازم براي انجام کار را دارند آیا آن  )1
 دارند؟  لازم براي انجام کار را ةها انگیزآیا آن  )2

ایش  سازمان خود را افزوري تواند بهره می  ،انگیزه و هم توانایی لازم را داشته باشد کارمندي که هم ،بدیهی است
علاوه بر این که باعث    ،ارتقا یافته باشد   ،بدون استحقاق لازم و تخصص کافی براي انجام کاري  ،ولی اگر فردي  ؛دهد 

کند و دائماً در دلهره به سر  خود نیز احساس ناامنی می   ،شودتر می رنجش خاطر و نارضایتی سایر کارکنان شایسته 
  .وري خواهد شد تر و کاهش بهره باعث فعالیت کم ،این موارد ۀ که هم  ،خواهد برد

باعث از بین رفتن   ،خیلی نازل باشد  ،اما اگر حقوق کارکنان  ؛تنها عامل انگیزش افراد نیست ،پول  ،بدون تردید 
ماند و باید  باقی می ها براي آنهمچنان به صورت یک انگیزش قوي  ،پاداش مالی ،در نتیجه  .شودآنها می  ةانگیز

در غیر این   ،باید عادلانه باشد  ، وري کارشانهاي پرداختی یا سهیم کردن کارگران در بهره توجه داشت که پاداش 
باید به   ، وريباید گفت ثمرات و مزایاي حاصل از بهره  ،تر به عبارت ساده  .عکس بدهد ه ممکن است نتیج  ،صورت

   .تقسیم شود ، بین مدیران و کارگران ، طور عادلانه
هاي آنان ارزش قائل است  براي موفقیت  ، دهنده آن است که کارفرمانشان  نیزافراد  تر بهدادن مشاغل جدید یا به

   .کند تشویق می   ،هاي بیشترکسب موفقیت  ه آنها را ب ،و این کار
باعث ایجاد   ، باید به این نکته هم توجه داشت که دادن حقوق و مزایا و خدمات رفاهی بیش از حد  ،از سوي دیگر

ها بر اساس معیارهاي عملی و مدیریت صحیح  گونه تشویق شود و در صورتی که این کاري می فرهنگ تنبلی و کم 
منظور دستیابی به طبقه  اري به بدگویی از یکدیگر و کلاهبرد ، چاپلوسی ،باعث رواج شارلاتانیزم ، گیردنانجام 

 .اجتماعی بالاتر از نظر اجتماعی و درآمدي در یک سازمان خواهد شد 
وري منابع انسانی که یکی از  به ویژه بهره ( وري هره طبعا باید به عوامل ب ،توسعه و رشد باشد  ، اگر هدف جوامع

گی با  د وجه شود و تلاش براي ایجاد یک زنبیشتر ت )،ترین منابع هر جامعه و سازمان استترین و راهبردي اساسی
 . وري بیشتر انجام گیردکید بر بهره أ کیفیت بهتر در سایه ت



صرفاً از طریق افزایش حقوق و مزایا و امکانات رفاهی به   ،وري منابع انسانیتوان چنین گفت که بهره می  ،بنابراین
ایت و افزایش کیفیت زندگی کاري آنهاست که البته  ایجاد رض  ،ها در گروهور کردن انسان بلکه بهره   ؛آید دست نمی

گیري  نیاز دارد و البته در شکل  ،به باورهاي مشترك و فرهنگ سازمانی مساعد  ،ارتباط متقابل میان این دو پدیده
 .توانند بیشترین نقش را داشته باشند ها می مدیران و رهبران جامعه و سازمان ، نگهرفاین 

 وري  سطوح بهره 
  :به شرح زیر مطرح شده استوري در سه سطح سطوح بهره 

 وري فردي  الف) بهره 
هاي بالقوه فرد در مسیر رشد و تعالی زندگی خود  استفاده بهینه از استعدادها و توانایی ، وري فرديمنظور از بهره 

  .است
 وري در خانه بهره   ) ب 

از بین رفتن اسراف و بهبود کیفیت زندگی در   ،ضایعات یا کاهش موجب پایین آمدن ،وري در خانهارتقاي بهره 
   .شوداستفاده از امکانات زندگی می

 وري در سازمان  بهره ج)  
بهبود کیفیت   ،شدهموجب استفاده بهینه از منابع تقلیل ضایعات کاهش قیمت تمام ،هاوري در سازمان بهبود بهره 

لپذیري محیط کار و افزایش انگیزه و علاقه کارکنان به کار بهتر بوده که نهایتاً موجب  د ،رضایت مشتریان ،ارتقا
  .نامند می   »هاي یادگیرندهسازمان « اًها را اصطلاحگونه سازمان این .سازمان خواهد شد  ۀرشد و توسع
 سازمانهاي داراي رشد وتوسعه را سازمانهاي یادگیرنده می نامند  مهم مهم    

 
 وري در سطح ملی  بهره هـ)  

از را    .شودوري تنها راه توسعه اقتصادي کشورهاست که موجب ارتقاي سطح رفاه زندگی یک ملت می افزایش بهره 
وري و  افزایش بهره  ۀمالزي نتیجچین و  ،از جمله ژاپن ، آسا در برخی از کشورهاجزه ع تحولات م توسعه اقتصادي 

 .کارا و اثربخش از منابع فیزیکی و انسانی کشورهاي جهان بوده است ، بهینه ةاستفاد
 مهم مهم    وري و هوش اخلاقی  بهره 

توانایی درك    ،هوش اخلاقی   .وري دارد هوش اخلاقی استیکی از مفاهیم جدید که ارتباط تنگاتنگی با میزان بهره 
ابتدا اصول هوش اخلاقی در مدیریت    جادر این   .هاستداشتن اعتقادات اخلاقی قوي و عمل به آن  ،درست از خلاف

   .شودموزش هوش اخلاقی به مدیران پیشنهاد می آبررسی شده و در نهایت مراحل 
 اصول هوش اخلاقی  



دانند قی را توانایی تشخیص درست از اشتباه می ش اخلاهو   )،1393(راد  به نقل از مظاهري   )2005(ینک و کیل  نل
گونه براي موفقیت مداوم سازمانی و  بدین  ،به نظر آنان چهار اصل هوش اخلاقی .که با اصول جهانی سازگار است

 :شخصی ضروري است
انجام   .کنیمیعنی ایجاد هماهنگی بین آنچه که بین آن باور داریم و آنچه که به آن عمل می  : ستکاري ر د  )1

  ، کسی که هوش اخلاقی بالایی دارد  .هاحرف راست در تمام زمان و گفتن دانیم درست است آنچه که می 
   .کند عمل می ،در سازگار باشد  ش اي که با اصول و عقاید به شیوه 

همچنین   ،مسئولیت اعمال و پیامدهاي آن اعمال ،هوش اخلاقی بالایی دارد  کسی که  : پذیري مسئولیت  )2
   .پذیردهاي خود را نیز می شکستو اشتباهات 

آنان    ،اگر نسبت به دیگران مهربان و دلسوز بودیم .توجه به دیگران که داراي تأثیر متقابل است  : دلسوزي  )3
   . ند بودکنند و مهربان خواهنیز در زمان نیاز با ما همدردي می 

اند که چگونه  دریافته  ،پژوهشگران .یعنی آگاهی از عیوب خود و تحمل اشتباهات دیگران است :بخشش  )4
هوش اخلاقی    .د نکن رهبران از هوش اخلاقی خود براي دستیابی به اهداف شخصی و سازمانی استفاده می 

هاي همچنین دریافتند که چگونه مهارت  .بلکه براي تجارت نیز مفید است ،تنها راه درست زندگی نیست
شناسی را براي ارائه مبنایی براي درك  هایی از روان کند و دیدگاه اخلاقی در وجود انسان توسعه پیدا می 
   .ارائه دادند  ،شوند اینکه چگونه رهبران اخلاقی ایجاد می 

مانند نگهداري و حفظ   ؛لاقی براي سازمان سخت و دشوار استی کردن فواید تجاري هوش اخکمّ ،بنابراین
بسیار بیشتر   ،اصول اخلاقی در سازمان ،هاي عدم رعایتاما هزینه  ...رضایت مشتري و ،شهرت شرکت ،استعدادها
بهتر است   .کند شواهد بسیاري وجود دارند که هوش اخلاقی نقش بزرگی در موقعیت سازمان ایفا می  . خواهد بود

  این  بر از پژوهشگران بسیاري اند.داده  قرار خود محوري مشیخط  را  درستی و راستی هاسازمان  شترم که بیبدانی
 .مان باشد ساز کار رأس دستور در  بایستی هازمان  تمام  در  کامل  صداقت که  باورند 

 
 تاثیر هوش اخلاقی بر بهبود عملکرد و موفقیت سازمان 

 : تواند در این موارد بر عملکرد و موفقیت سازمان تاثیر بگذاردهوش اخلاقی می  )1393(راد    به اعتقاد مظاهري
ثیر  أهاي دیگري نیز وجود دارند که از اقدامات سازمان تگروه  ،علاوه بر سهامداران : توجه به منافع ذینفعان )1

کنندگان  مین أ ت ،مشتریانتوان به ها می این گروه  ۀاز جمل  .پذیرند و داراي منافع مشروع در سازمان هستند می 
  ، کارکنان( ع سهامداران بدون در نظر گرفتن منافع سایر ذینفعان  ف مین مناأ ت  .دولت و جامعه اشاره کرد  ،مواد اولیه 
  .غیر اخلاقی در مدیریت است ايشیوه  ...)،جامعه و ،مشتریان



ها را در  میزان سود شرکت  د، ذینفع هستنهایی که توجه به تمام افراد و گروه  : ود و مزیت رقابتی افزایش س  )2
و  مردم  نیت اجتماعی و اعتمادافزایش حسن ،زیرا موجب انگیزش نیروي انسانی ، بلندمدت افزایش خواهد داد

   .شودها مینیز کاهش جریمه 
تر خواهد شد و  متنوع  ، اي روزافزونگونه کنند که نیروي کار به بینی می متخصصان پیش  : طلبیافزایش تنوع  )3

موفق خواهند   ،از این تنوع خوبی بهره گیرند  ، کرده ك هایی که بتوانند نیازهاي این افراد متنوع را در شرکت
هاي مختلف را داشته  قومیت و ملیت ، مذهب ، نژاد ،سن  ، افراد با جنسیت ة توانایی ادار ، لازم است مدیران . بود

کند و این امکان  مدیریت آنها را تسهیل می   ، رعایت عدالت و اخلاق در برخورد با این افراد در محیط کار  .باشند 
   .مند شوند کند که از مزایاي نیروي کار متنوع بهره را براي سازمان فراهم می 

صلی کنترل از  هاي اترویج خودکنترلی در سازمان به عنوان یکی از مکانیزم   :   هاي ناشی از کنترلکاهش هزینه  )4
ترویج خودکنترلی باعث کاهش   . هاي فردي قرار دارداخلاق و ارزش  ،مباحثی است که بنیان آن بر اعتماد

این امر مستلزم تعهد کامل   .شودهاي کنترل مستقیم شده و موجب افزایش سود می هاي ناشی از روش هزینه 
  .ها و مدیریت استاد بین آن اعضاي تیم و احترام و اعتم ۀپذیري هممسئولیت  ، تیمبه   اعضا

ر  بهتتنظیم  ،یکی از نتایج رعایت اخلاق کار در سازمان :  تفاهم و کاهش تعارضات وّافزایش ج ،بهبود روابط  )5
ها کاهش تعارضات بین افراد و گروه  سازمان وتفاهم در  وّ روابط در سازمان است که این نیز باعث افزایش ج

شاید بیشترین تأثیرات اصول اخلاقی مربوط به رفتار نیروي انسانی   .شد بخعملکرد تیمی را بهبود می  ،شده
کید  أ بین فرهنگی در سازمان ت ۀ هایی که بر رابطبیشتر نظریه  ،بخشی از فرهنگ است ، از آنجا که اخلاق .است
تواند فرهنگ سازمانی در یک سازمان می   .خود بر اهمیت نقش اخلاق در این زمینه توجه دارند به خود  ،کنند می 

  .شکن تبدیل کند کارایی آنان را به افرادي پیرو قانون یا قانون 
ثیر قابل توجهی دارد  أها تاخلاق بر فعالیت انسان  ،چنانکه گفته شد  :  پذیري کارکنان افزایش تعهد و مسئولیت  )6

نتظار بروز خلاقیت توسط کسانی که کار خود  ا  .پذیري کارکنان استتعهد و مسئولیت  ،عملکرد مناسب  ۀو لازم 
 .واقعی و منطقی نیست ،کنند ناپسند تلقی می  ،را از لحاظ اخلاقی

انتظار    هااز سازمان  ،هاي اطلاعاتیدر شرایط جهانی شدن و گسترش شبکه   ه امروز  :  افزایش مشروعیت سازمان )7
واکنش نشان   ،حساسیت داشته ...ها ولیت حقوق اق ،رعایت منافع جامعه ،زیسترود در برابر مسائل محیط می 

ها تواند از راه انجمنراحتی می ها را زیر نظر دارد و به هاي سازمان تمام فعالیت   ، گسترده  ۀ علاوه این شبکبه   .دهند 
 . ها را در انظار عمومی تغییر دهد سازمان ة چهر ،و مجامع مختلف 

 
 وري ثر در بهره ؤ هاي قدیمی و نوین م بررسی روش 

   ). توجه عمده به درون سازمان( کید بر مدیریت منابع موجود أ ت :ورينگرش قدیم به بهره 



خلق محصولات جدید و داشتن مشتریان متنوع و توجه به بازار و رقبا    ، هاي نوطرح ایده   :وريش جدید به بهره نگر
  .ها و مقابله با تهدیدهاهاي بالفعل و بالقوه سازمان براي استفاده از فرصت و استفاده از توانایی 

    .پذیر و آگاه از محیط ایجاد سازمانی هوشمند و انعطاف  : نتیجه
   :کنند جدید حال و در آینده تضمین می ها را در بازارهاي بقاي شرکت  ،عواملاین 

 . تکنولوژي مناسب از طریق رویکردهاي تلفیقی ۀتوانایی شرکت در تشخیص نیازهاي آینده بازار و توسع  )1
  با  و  خود  رقباي  از کمتر  زمانی  در  و  بهتر  کیفیت با جدید  خدمات  و کالا ارائه و  توسعه در  شرکت توانایی )2

   کمتر. بهایی
   .مخاطره پذیرفتن در  هاگیرندهتصمیم  بینش )3
با حداکثر توجه به احترام افراد    :افزاريافزاري و نرم توانایی ایجاد تعامل انسانی بهینه بین تکنولوژي سخت )4

   .هاي بالقوه کارگرانو توانایی
یجاد  براي ا ، شامل روابط هماهنگ و همکاري بین مدیریت و نیروي کار ،توانایی بهبود کیفیت محیط کار )5

 .فیزیکی خود ة فکري و ستاد ة انگیزه در مدیران و کارگران براي به حداکثر رساندن نهاد
 
 

 وري ثیر آن در بهره أ فرهنگ سازمانی و ت 
  . دهد ها و الگوهاي رفتاري اعضاي آن را شکل می ارزش   ،محوري یک اجتماع یا یک سازمان  ۀ عنوان فلسفبه فرهنگ  

 ،هاارزش  ، بر فلسفه ،فرهنگ اجتماعی ،به این ترتیب .هاستکلی از روابط بین انسان  ۀشبک  ،فرهنگ یک اجتماع
 . گذاردتاثیر می  ،کنند الگوي رفتار و قوانین کاري که مدیران و کارکنان آن را رعایت می 

   .تواند ایفا کند وري سازمان می فرهنگ سازمان نقش مهمی در ارتقاء و یا کاهش بهره 
  ... کیفیت و دقت در انجام کارها و ، پروري و یا پرکاري و تلاش تنبلی و تن ة کنند واند تشویقتفرهنگ سازمان می 

 .سازمان باشد  ۀکننده آن در مجموعوري و یا تسهیلتواند مانع بهره می  ،فرهنگ سازمان .باشد 
نقش   ،رفتار و عملکرد اعضاي سازمان داشته باشد  بر تواند دلیل ماهیت اثرگذاري قوي که می به  ،فرهنگ سازمانی

فرهنگ سازمانی که پیوندي   . مهمی در کنترل درونی رفتارهاي کارکنان و پیشگیري از بروز فساد اداري دارد
شود و نقشی مهم  دهی به رفتار سازمانی محسوب می عامل مهمی در شکل ،نزدیک با فرهنگ عمومی جامعه دارد

 . ی در رفتارهاي نامطلوب و ایجاد ثبات در رفتارهاي مورد نظر سازمان دارددر پدید آوردن دگرگون
هاي اعضا و سازمان اثر  هاي مشترك که بر رفتار و اندیشهاي از باورها و ارزش فرهنگ سازمانی در قالب مجموعه

کننده فساد  رویج براي دستیابی به محیط سالم اداري و یا فضایی که ت ايعنوان سرچشمهتواند به می  ،گذاردمی 
 . اداري است به شمار آید 



مانند تبدیل شدن به   ،کند هاي سازمان را به صورت محسوس و نامحسوس تعیین می هدف  ، فرهنگ سازمانی
بهبود   ،بهبود کیفیت زندگی افراد در سازمان و درنهایت ، کننده یک کالا یا خدمت خاص در بازاربهترین ارائه 

 .آنها  به هترین کالاها خدمت ب ۀکیفیت زندگی اشخاص با عرض
 : عامل ضرورت دارد هفتوري بهینه توجه به ثیر فرهنگ سازمانی بر بهره أ در افزایش ت

 ؛ سازمانی وضوح  )1
 ؛ گیري ساختارتصمیم  )2
 ؛ادغام سازمانی )3
 ؛ سبک مدیریتی مشارکتی )4
   ؛نشاط سازمانی )5
   ؛جبران خدمات )6
 .توسعه منابع انسانی )7

 
 

 هاي فرهنگ سازمانی کرد کار 
 :ند ازاطور خلاصه عبارتهاي متفاوتی است که به وظایف و یا نقش  ،فرهنگ سازمانی داراي کارکردها

 ؛ کنترل رفتار
 ها)؛استحکام در تشویق ( ش هاي انگیزبرقراري ثبات در شیوه  •
 )؛ کردن منبعی براي تعیین هویت(فراهم بخشی هویت •
 ؛کند ها را از هم تفکیک می مرز سازمانی است یعنی سازمان  ة تعیین کنند   ،فرهنگ •
 .کند نوعی احساس هویت در وجود اعضاي سازمان تزریق می  •

شود که در افراد نوعی تعهد نسبت به چیزي به وجود آید که آن چیز بیش از منابع  فرهنگ سازمانی باعث می 
 است.  شخصی فرد

 رویکردهاي فرهنگ سازمانی 

از این نظر ضمن آنکه فرهنگ به طور وسیع با جوانب نمادي زندگی   : اي فرهنگرویکرد کارکرد گر )1

عنوان پتانسیل  همچنین به   . زمان معیار و رفتارهاي ارزشمند ارتباط دارد  ،سازمانی همچون کدهاي پوشش
ور  توانند به طتوان آن را مدیریت کرد در این مفهوم مدیران می شود که می قابل مدیریت نیز نگریسته می

 .ثیر بگذارند أ ها و حوادث اجتماعی تارزش  ،مستقیم بر باورها



اي از ذخایر دانشی است که در سازمان وجود  مجموعه  ،این دیدگاه فرهنگ :  رویکرد تفسیري فرهنگ )2

کنند از این  افتد از آن استفاده می دارد و افراد براي درك وقایع اجتماعی متفاوتی که در سازمان اتفاق می 
باورها و  با قابل مدیریت نیست زیرا ذخایر دانشی سازمان به طور عمیق  ، دیدگاه فرهنگ به طور ویژه

 .اعتقادات گره خورده است و احتمالا نیز به طور ناخودآگاه به آنها دسترسی نداشته باشیم
ن چسبی به  همچو ،فرهنگ از نظر اجتماعی .شودفرهنگ سازمانی موجب ثبات و پایداري سیستم اجتماعی می 

آنچه باید اعضاي سازمان بگویند یا انجام   هدربار(استانداردهاي مناسب  ۀتواند از طریق ارائآید که می حساب می
 .کند هم متصل می اجراي سازمان را به  )دهند 

ها در رفتار  شود که موجب به وجود آمدن یا شکل دادن به نگرش فرهنگ به عنوان یک عامل کنترل محسوب می 
ها و رفتار فرد با فرهنگ سازمانی  تناسب نگرش   ،طوري که شایستگی و تناسب فرد در سازمانبه   .شودن می کارکنا

 ). 1393 ، دهقان و همکارانآید (رشود که فرد بتواند به عنوان عضوي از سازمان د موجب می 
 
 

 وري فرهنگ و بهره 
آفرینی جدید را از طریق اجراي کارآمد  زیرا استمرار ثروت   ، وري بیشتر داردفرهنگ سازمانی اهمیتی خاص در بهره 

مشتریان و فروشندگان است و نیز ترکیب بهینه    ،کارمندان  ، عملیات که ناشی از روابط کاري هماهنگ بین کارگران
 .کند سایر منابع را تضمین می 

ثر در  ؤعوامل اجتماعی م باید  ،از آنجا که سازمان باید در اجتماع با فرهنگ خاص خودش حضور داشته باشد 
گر باشد و موجب    تواند هدایتباید تعیین کنیم کدام فرهنگ در شرکت می   .عملیات اجرایی شرکت را بررسی کنیم

   .وري در عملکرد شوداستمرار بهره
آن که   هضعف یا مشخص  هنوع فرهنگ و نقط  .وري استال سیستماتیک در مورد موانع بهره یک مثثیر فرهنگ ات

 : شود به شرح زیر استر سازمانی ظاهر می در رفتا
   سوخ؛راهبردهاي تجاري من

   ؛هاي تکنولوژیک عمدهضعف
   ؛ منابع انسانی ۀ غفلت از توسع
 .عدم همکاري

 
 وري ثیر آن بر بهره أ اخلاق اداري و ت 



م با رضایت شغلی و  أکار کردن شیرین و تو ،اگر اخلاق اداري در زندگی کاري انسان وجود و حضور داشته باشد 
  ، مندي و خودشکوفایی از یک سو و رضایت مردم و پیشرفت امور و شکوفایی کار از دیگر سو استاحساس رضایت

 .شوداو می  هايو برکت  هادر نتیجه موجب رضایت خالق و بارش رحمت
چیز به  اخلاقی است که در این صورت هیچترین رویداد انسانی انحطاط اخلاقی و شکسته شدن مرزهاي خطرناك 

خطیر و ویژه برخوردار   یو این امر در امور اداري از جایگاه ،ریزدسلامت نخواهد ماند و انسانیت انسان فرو می 
گیرد و این پیوند صورتی  ها قرار می شود و در پیوند با دیگر انسانزیرا وقتی انسان از محدوده فردي خارج می   .است

به همین دلیل است که   .شودفاجعه چندین برابر می  ،حاکم بر روابط انسانی نباشد  ،اگر اخلاق نیک  ،یابد اداره می 
 .به اخلاق انسانی است الاترین ملاك در هر سازمان اداري متخلق بودن افراد و

 ایجاد یک تحول پایدار 
انسانی که در یک   .ایجاد تغییر و تحول در انسان زمانی ارزشمند است که آن تحول در وجود آدمی پایدار بماند 

ایجاد کند و بعد از مدتی آثار آن تحول از بین برود و شخص به وضعیت اول خود   یزمان در خود تحول  از مقطع 
موجبات    یبهداشت  موارد  یماري است که پس از بهبودي مراقب سلامتی خود نباشد و با عدم رعایتمانند ب  ،برگردد

تواند در  مواردي که می   .بازگشت بیماري را فراهم کند که قطعاً تلاش براي بهبودي و سلامتی موقت ارزشی ندارد
 :ند ازاعبارت ،پایدار ایجاد کند  یانسان تحول 

 ؛ تکنولوژي فکرهاي اجراي تکنیک  :اصل اول
 ؛ مراقبت از ضمیر ناخودآگاه :اصل دوم
 ؛ مراقبه  :اصل سوم

 ؛ اجراي اصول تکنولوژي عشق :اصل چهارم
 ؛ ریزي در زندگیهدف و برنامه  :اصل پنجم
 ؛هاي قدراجراي شب  :اصل ششم
 ؛براي اجراي اصل خود هوشیاري اصل تغییر در الگوها : اصل هفتم
 ؛ کیدي مثبتأ به کارگیري جملات ت :اصل هشتم

 . تصویرسازي ذهنی :اصل نهم
هاي زندگی تمرکز کرده و ذهن خود را  باید بر روي زیبایی  مرتب  ، ال ؤبر اساس اصل تمرکز و س  ، به عنوان مثال

و احساس رضایت    هاي مثبت بکند ال ؤاز خود س   ،نگري بپرهیزید از هرگونه منفی کنید،  معطوف به وقایع زیباي آن  
 . جاي واژه چرا از کلمه زیباي چگونه استفاده کنید زندگی بهتر باشید و به خواستار  ، ز زندگی را فریاد بزنید ا



انگیز باشد یا  دل حال   ، دیدن یک تصویر و یا شنیدن یک نغمه موسیقی  .از ضمیر ناخودآگاه خود نیز مراقبت کنید 
گانه به ضمیر ناخودآگاه شما  ی که از طریق حواس پنجتصویر خواه گل باشد یا خزان یا هرگونه اطلاعات  ،انگیزغم

 . گذاردبر سرنوشت شما اثر می ،برسد 

   .فروید ذهن انسان داراي سه سطح است ۀطبق نظری

 هوشیاري   •
 هشیار  نیمه  •
 ناهشیاري •

 از نظر فروید 

شامل آن بخش از ذهن است که کلیه اطلاعات آن در دسترس است و ما به خوبی از آن آگاه هستیم و    هشیاري 

ماشین خود   ، با چه کسانی قرار ملاقات داریم ، اي داریممثلاً امروز چه برنامه  . توانیم مطالب آن را کنترل کنیممی 
 اما  .ایم و اطلاعاتی از این دسترا کجا پارك کرده 

بوده و نیاز به تلاش دارد با   تر  ها کمی سختشامل آن دسته از اطلاعات است که دسترسی به آن  هشیاري نیمه 

سه هفته قبل روز   ، مثلاً دو هفته قبل روز جمعه ناهار چه خوردیم .آوري استاین حال با اندکی تلاش قابل یاد 
هفته گذشته بنزین را از کدام پمپ بنزین  هاي لیگ برتري فوتبال با هم بازي کردند یا اینکه پنجشنبه کدام تیم 

   .مین کردیمأت

هاي کافی  مگر آنکه سرنخ   .شامل آن دسته از اطلاعات هستند که قابل دسترسی نیستند   ناهشیار در نهایت سطح  

 .درمانی از نوع روانکاوي آشکار شوند ارائه شود یا هیجان خاصی موجب یادآوري آن شود و یا اینکه طی فرایند روان 
 

انباشته شده  ی  دهد و معمولا از مطالبتشکیل می سطح ناهشیار  ن  اهم  بخش عظیم و اصلی ما را   ، یدروه اعتقاد فب

رنگ و بوي جنسی و   معمولاًاین مطالب  .دهد ها را نمیعملی شدن آن  هاست که در شرایط عادي جامعه اجاز
ر ارسال  هشیاضمیر ناو به همان سطح یا  ها را سرکوب کرده پرخاشگري دارند و به علت مخالفت جامعه انسان آن 

ها در  شدن آن جمع  ،بلکه برعکس ، شودها نمیخاموشی آن  یا ها به ناهشیار باعث نابودي ارسال این تکانه  .کند می 
فرصت باشدت بیشتري به سطح   محضشود که به ها می شدن و حالت فنري پیداکردن آن ناهشیار موجب فشرده 

 .دهد اما در شرایط عادي محتواي ناهشیار خود را به اشکال مبدل نشان می  . گردند ري برمی یاشه

 :ند ازاعبارت  دهدترین انواع اشکال مبدل ناهشیار خود را در سطح هشیاري نشان می مهم  

 هاي کلامی لغزش  )1

 ادا و اطوار  )2



 هاتخیلات و خیال پردازي  )3

 رویاها )4

 ؛ هاي روانیهاي بیماري هنشان )5
 . رفتارهاي خلاقانه )6

ی  ضمر ه پسند است اما بقیه اساسا جنبروش سازگارانه و جامعه  ، روش خلاقانه فا صر ، هاي مبدلدر میان این روش 
اطواري که  ویا ادا ،شودشرمساري می  یاهاي کلامی که موجب سرافکندگی لغزش  بنابراین، .و ناسازگارانه دارند 

علائم    ، یاهاي غیرواقعی و دست نیافتنی و همچنینؤها و ر یا خیال پردازي   ،موقعیت نیستیا    ، جنس  ،متناسب سن
  . شودویژه محیط کار موجب ایجاد معضلات رفتاري و اخلاقی می هاي روانی معمولا در زندگی به هاي بیماري و نشانه 

 . تحول پایدار شودتواند موجب اما رفتارهاي خلاقانه در صورتی انجام مدیریت لازم می 
 

 هاي اخلاقی مدیران و کارشناسان در سازمان ها و مسئولیت ارزش 
زیرا مشاغل عموماً در سازمان    ،اي یا اخلاق کار هم باشد تواند اخلاق حرفه می   ،هاي اخلاقی سازمانمعناي مسئولیت 

اي متمرکز باشد تا علاوه بر  شوند اما در اصل مسئولیت اخلاقی مدیران و کارشناسان باید بر اخلاق حرفهانجام می 
 . ها و اخلاق سازمان را نیز شامل شودها و اخلاق شغلی مسئولیتمسئولیت 

و مدیران ارشد    ،کید شودأبر اخلاق مدیران ارشد تبیش از هر کس باید    اي،در تحقق اخلاق اداري در هر مجموعه 
گر چنین امري  خود باید جلوه  ، که از دیگران انتظار رفتار و سلوك مبتنی بر اخلاق اداري داشته باشند پیش از آن 

به کردار و رفتار خود چنین امري را   ،خواهان اخلاق اداري باشند  ، فرمانو که با زبان و نیز پیش از آن  ؛باشند 
 .دهنده باشند انماس 

اخلاقی   ، ر از مدیرانغی .هاي اخلاقی استبنابراین اهمیت اخلاقی بودن مدیران در هر سازمان از اهم امور سازمان
مدیره وظایفی برعهده دارد که انجام دقیق و  هیئت  ،بنابراین .بودن هیئت مدیره بنگاه یا سازمان نیز اهمیت دارد

  .سازدشدن سازمان را فراهم می اخلاقی  ۀ آنها زمین ۀبهین

 :ند ازاترین وظایف اخلاقی هیئت مدیره عبارت مهم 

 ها؛تشخیص مسئله و حل آن ( مواجه هوشمند با معضلات اخلاقی  •
 ؛ بنگاهورزي در ق هاي اخلاقی و آموزش اخلاترویج ارزش  •
 ؛ هاي هیئت مدیرهتبعات اخلاقی تصمیمبر  ف وقو •
 ؛ تصویب و اعلام منشور اخلاقی سازمان ،تدوین •
 )؛تر استپایبندي به اصول از محتواي اصول مهم (نظارت بر پایبندي به منشور اخلاقی  •
 ؛ هاي اخلاقی بنگاهتبلیغ اقدام  •



 ؛ورزي در زندگی شخصیاخلاق •
 ؛ ورزي در شغلاخلاق •
 ؛سازي آرمان و اهداف سازماناخلاقی  •
 ؛اي در سازمانامور حرفه  ه مند کردن همنظام •
 ؛ اي در بنگاههاي حرفه گیري اخلاقی نظام جهت •
 . ارزیابی مستمر عملکرد اخلاقی با نگاه •

 

 هاي ترویج اخلاق در فرهنگ سازمانی شیوه

از آنجا که   .ها فاقد کارآیی لازم استوه ما روش مستقیم است و این شی ه هاي رایج آموزش اخلاق در جامعشیوه 
  ، ورزي سبک زندگی است و ترویج اخلاق در سازمان به معناي یادگیري سبک خاص زندگی در سازمان استاخلاق

اي یادگیري اخلاق در کسب  اخذ مواضع اخلاقی در حین زندگی حرفه   . هاي حین عمل اهمیت فراوان دارند آموزش 
 . شوداجهه فردگرایانه با یادگیري اخلاق مانع کارایی آن می مو .کند و کار را تسهیل می 

هاي هایی روش هاي اموزش اجتماعی مبتنی است و چنین آموزش یادگیري منجر به تحول در سازمان و روش 
گیري اخلاقیات خود سهم آموزش اجتماعی را هر یک از ما در تحلیل دقیق از چگونگی شکل .طلبد خاصی می

  ، بنابراین  .توان انکار کردر آموزش نمیدر امثیر تفکر جمعی بر افراد را  أت  .یابیمهاي دیگري یادگیري می روش بیش از  
  آموزش حین عمل  ة ها دو شیوهاي غیرمستقیم است و در بین آن شیوه  ،ثر آموزش اخلاق در سازمانؤهاي مشیوه 

 ). 1392،مولایی(اجتماعی و فرهنگی اهمیت فراوان دارد هاي آموزش  و

 

 هاي پنجگانه سرپرست مسئولیت 

 )؛ حفاظت ،آموزش ( زیردستان  مسئولیت دربرابر  )1

 )؛ دادن گزارش کار( ن الادست دربرابربا  مسئولیت )2

 ؛سایر سرپرستان مسئولیت در برابر )3
 )؛ کیفیت ،کمیت (کار  مسئولیت در برابر )4

 . مسئولیت در برابر محیط کار )5
 
 
 
 


	شیوه‌های ترویج اخلاق در فرهنگ سازمانی



